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#Markttrends — Wohin geht die Reise?

Die Anforderungen von Kunden an Tempo, Preise und
Erreichbarkeit nehmen zu.

Ein Produkt verkauft sich nur mit Serviceleistungen (z.B.
Montage).

Leistungen mussen aus einer Hand angeboten werden.
Die Kundenakquise wird immer aufwendiger.

Die Planungs- und Entscheidungszeitraume beim Kunden
ziehen sich oft Gber lange Zeit hin.

Ohne schnelles Internet und WLAN geht in den Betrieben
immer weniger. Die zurzeit vielerorts noch auf 16 Mbit
begrenzte Bandbreite wird zum immer gréf3eren Engpass.

Industrie 4.0 ermdglicht eine flexible Steuerung der
Prozesse.

Telemetrie und Fernwartung werden wichtiger.
Das papierlose Biro halt Einzug.

Additive Fertigungsverfahren gewinnen an Bedeutung.
Metalldruckmaschinen sind allerdings noch mit Millionen-
Investitionen verbunden.

In der Oberflachenbearbeitung werden Optik,
Haptik, Verschleif3schutz und Design immer
wichtiger.
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#Trends der Personalentwicklung in leer
gefegten Arbeitsmarkten

* Beschaftigte legen Wert auf Gestaltungsspielrdume und
selbstbestimmtes Arbeiten.

* Beider Gestaltung von Arbeitsplatzen flieRen die
BeduUrfnisse der Mitarbeiter immer starker ein.

» Beider Rekrutierung von Mitarbeitern kann es sich lohnen,
Quereinsteigern eine Chance zu geben.

* Ausbildenist wichtig, um Fachkrafte zu haben.

» DieZahl der Bewerbungen nimmt ab, so dass die Betriebe
immer mehr auf die aktive Akquise von Azubis setzen
mussen.

* Esist wichtig, Engagement zu erzeugen und Mitarbeitern
entsprechend ihren besonderen Fahigkeiten einzusetzen.

* Feedback und Kommunikation zahlen sich aus.

* Handwerkliche Berufe haben bei jungen Menschen keine
grol3e Akzeptanz mehr.

* DaslImage der Betriebe muss verbessert werden. Die
Leistungen der Betriebe mUssen sichtbarer werden.

* Social Media und Praktika werden wichtiger,
* umjunge Menschen zu rekrutieren.

» Dattelner Betriebe haben gute Erfahrungen
mit der Einstellung von Flichtlingen ge-
macht.



