
Akademie für Digital Business

Digital Marketing für Handel + Unternehmen 
Eine kleine Reise voller Möglichkeiten
#IHKvorOrt



Vorstellung meiner Person

Bildquelle: Muck-Foto

Holger Rohde

Geschäftsführung (CFO)  

Social Media Manager (IHK)

Kaufmann/Wirtschaftsdozent
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Bildquelle: eigenes Bildmaterial

Akademie für Digitalisierung
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Bildquelle: Piktochart (Grafiken oben) + eigenes Material (Fotos rechts)



Bildquelle: Stockfoto by dreamstime.com + Screenshot Datteln-Website

Was braucht eine aktuelle Homepage?

https://www.datteln.de/



Bildquelle: Screenshot analytics.google.com

Warum ist eine Google-Analyse so wichtig?



Bildquelle: screpy.com

Tool-Monitoring auf einen Blick!
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Foto: Screenshot Google/https://www.google.com/intl/de_de/business/

Das Unternehmensprofil sehen Kunden oft zuerst
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Bildquelle: Screenshots Google-Suche

Welche Ergebnisse liefert die Suche?

Google toleriert auch vertipper J
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Bildquelle: Screenshots -Ads

Werbeanzeige bei Google (Ads)
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Bildquelle: Screenshots – Google - Gemini

Bald auch mit KI: Gemini-Ads
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Bildquelle: Eigene Fotos/BAR 

Kunden gewinnen mit Social Media?
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Bildquelle: https://www.wuv.de/Exklusiv/Specials/Shopportunities-auf-Pinterest/Jede-r-dritte-hat-via-Social-Media-eingekauft 

Steigerung Warenkorbumsatz:
…über Pinterest:         + 244%
…über Meta (FB+IG):  +   72%
…über Messenger:      +   84%
…über Youtube/tiktok +   47%
(Händlererhebung Walmart + Shopify per Adobe-Studie USA 2021)   

Jede:r dritte kauft bereits via Social 
Media ein

(Quelle: W&V 06/2021)

Ja, mit Social Commerce



14

Kommunikation via Social Media

Welche Social Media Plattformen sind wichtig 
für mein Unternehmen?
Besonders die, auf denen meine Kundschaft 
heute schon ist oder morgen neue Kunden 
sein können…
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Bildquelle: eigenes Material / BAR

Der richtige Content im passenden Kanal

X



WhatsApp für den direkten Kundenkontakt

Bildquelle: https://www.whatsapp.com/ (Grafiken)



Neue Trends entwickeln sich

https://www.threads.net/login https://bsky.app/

https://neuroflash.com/de/ https://www.canva.com/de_de/ai-image-generator/



Bildquelle: Screenshot Facebook

Nicht einfach den Überblick zu behalten…



Bildquelle: Screenshot Facebook/BM/Brandwatch/Hootsuite

Werkzeuge (Tools) helfen in der Kommunikation

Screenshot: Brandwatch

Screenshot: Meta Business Manager
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Es braucht Planung + eine Strategie 

„Mit den Planungen für meinen 
Content zu Ostern fange ich 
meist an Silvester an. 

Am Gründonnerstag ist es zu 
spät !“

Zitat: Ralf Barthel, Weinhändler
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Bildquelle: eigenes Bildmaterial

Zulieferung / Umsetzung

Ziele / Zielgruppe

Redaktionsplan

Inhalte / Content

Analyse und Wettbewerb

Monitoring

Digital Marketing braucht eine Strategie



Influenzer steigern die Reichweite
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Bildquelle: eigenes Material/BAR

„Wahre“ Geschichten aus dem Unternehmen
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Die wahren Geschichten dahinter

Bildquelle: eigenes Material/BAR



Der Content muss dem Kunden gefallen!
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Bildquelle: Eigenes Bildmaterial

Social Media verbindet Digital und Lokal
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Bildquelle: www.weinblatt.de

Beispiel Strategie im Einzelhandel
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Bildquelle: www.baltz.de

Beitrag/Post Stories Reels

Beispiel Strategie im Einzelhandel
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The next big thing?

Instagram https://www.instagram.com/fit_aitana/



Business Academy Ruhr GmbH 
Fred-Ape-Weg 76
44263 Dortmund - Hörde am Phoenix-See  
Tel: 02 31 / 700 888 30
Fax: haben wir nicht J
Mail: info@business-academy-ruhr.de 
Web: www.business-academy-ruhr.de 

Vielen Dank für die 
Aufmerksamkeit

Bildquelle: eigenes Bildmaterial


