RECKLINGHAUSEN

DER VESTISCHE KREIS

Beratung und Prufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmafig tberprift. Werden Mangel in
der Erfillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflllung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringflgig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepruft, z.B. weil sie zu einem friiheren Zeitpunkt gepruft wurden und keine Anhaltspunkte fir eine
Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach §§ 14 Abs. 10 WTG, 4 WTG DVO nachfolgend veréffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung Wohnheim Sitd und Au3enwohngruppen
Name Wohnheim Sid
Anschrift Alte Grenzstr. 136

45663 Recklinghausen

Telefonnummer

02361/30383-10

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)

Leistungsangebot (Pflege, Eingliederungshilfe,
ggf. fachliche Schwerpunkte)

Eingliederungshilfe

Kapazitat

50

Die Prufung der zustédndigen Behorde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

Wohnqualitat

23.11.2021

Anforderung Feststellung Mangel behoben am
1 Privatbereich (Badezimmer/Zimmergrofien) geringfugige Mangel 23.11.2021

2 Ausreichendes Angebot von Einzelzimmern keine Mangel

3 Gemeinschaftsraume geringflgige Mangel

4 Technische Installationen geringfugige Mangel

5 Rufanlagen keine Mangel




Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung Feststellung Mangel behoben am
6 Speisen und Getrankeversorgung keine Mangel
7 Wasche- und Hausreinigung keine Mangel

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung Feststellung Mangel behoben am
8 Anbindung an das Leben in der Stadt/im Dorf keine Mangel
9 Erhalt und Férderung der Selbstandigkeit und Mobilitdt | keine Mangel
10 Achtung und Gestaltung der Privatsphéare keine Mangel

Information und Beratung

Anforderung

Feststellung

Mangel behoben am

11 Information Uber das Leistungsangebot

keine Mangel

12 Beschwerdemanagement

geringfugige Mangel

30.11.2021

Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung

Feststellung

Mangel behoben am

13 Beachtung der Mitwirkungs- und Mitbestimmungs-
rechte

keine Mangel




Personelle Ausstattung

Anforderung Feststellung Mangel behoben am
14 Personliche und fachliche Eignung der Beschaftigten keine Mangel
15 Ausreichende Personalausstattung keine Mangel
16 Fachkraftquote keine Mangel

17 Fort- und Weiterbildung

geringfugige Mangel

23.12.2021

Pflege und Betreuung

Anforderung

Feststellung

Mangel behoben am

18 Pflege und Betreuungsqualitat

keine Mangel

19 Pflegeplanung/ Forderplanung

geringflgige Mangel

20 Umgang mit Arzneimitteln

wesentliche Mangel

21 Dokumentation

geringflgige Mangel

22 Hygieneanforderungen

geringfugige Mangel

23 Organisation der arztlichen Betreuung

keine Mangel

Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung Feststellung Mangel behoben am
24 RechtmaRigkeit keine Mangel
25 Konzept zur Vermeidung keine Mangel

26 Dokumentation

keine Mangel




Gewaltschutz

Anforderung Feststellung Mangel behoben am
27 Konzept zum Gewaltschutz geringfligige Mangel 23.12.2021
28 Dokumentation keine Mangel

Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn die Behorde
den Einwand fur berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fur berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begrindung

Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehdrde halt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehdrde halt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prufbehdrde halt an der Bewertung fest, weil




Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Wohnqualitit:

Haupthaus Alte Grenzstr. 136
HauHDas Wohnheim Recklinghausen-Sud bietet Platz fur 25 Menschen mit geistigen Behinderungen. 24 Bewohnerzimmer befinden

sich im Haupthaus an der Alten Grenzstral3e, ein weiteres Apartment befindet sich in einem Nebengebaude auf der Konig-Ludwig-Str.
Am Tag der Regelprifung lebten 23 Bewohnerinnen und Bewohner in der Einrichtung. Von denen wurden jedoch lediglich zwei

Personen angetroffen, da sich alle anderen tagstber in den Werkstatten aufhielten.

Das Wohnheim Recklinghausen-Sid besitzt auf zwei Etagen insgesamt vier Wohnbereiche. Jeder Bewohner und jede Bewohnerin hat
sein bzw. ihr eigenes Zimmer. Zum Teil besitzen die Einzelzimmer ein eigenes Bad. In den meisten Fallen teilen sich jedoch zwei
Bewohnerinnen und Bewohner ein Bad. Die einzelnen Wohnbereiche besitzen eine Kiiche mit angrenzendem Essbereich sowie einen
Ausgang zur Terrasse oder einem Balkon. Zusatzlich haben die Bewohnerinnen und Bewohner eines Wohnbereichs ein
gemeinschaftliches Wohnzimmer. Dieses kdnnen sie nach ihren eigenen Wunschen einrichten und dekorieren. Zudem sind auch ein

Pflegebad im Erdgeschoss und ein Hauswirtschaftsraum mit einer Waschmaschine und einem Trockner auf jeder Etage vorhanden.

Die gemeinschaftlichen Radume sind innerhalb des Wohnheims Recklinghausen-Sid mit gemutlichen Mébeln ausgestattet. An den
Wanden der Wohnbereiche gibt es Pinnwande, die beispielsweise Uber den aktuellen Bewohnerbeirat, den Dienstplan des Personals,
oder aktuelle Freizeitangebote informieren. Am Tag der Prifung waren beispielsweise eine Disko sowie gemeinsame Einkaufe und

gemeinsames Kochen geplant.

Die Bettwasche der Bewohnerinnen und Bewohner wird in den Regalen der Hauswirtschaftsraume des Wohnheimes Recklinghausen-
Siud gelagert. Um einen Schutz vor Staub zu ermdéglichen wurde durch die WTG-Behérde empfohlen, die Gegenstande in Tlten zu

verpacken. Diese Wascheteile werden mittlerweile vakuumversiegelt gelagert.



Das Pflegebad des Erdgeschosses war am Tag der Regelprifung unaufgerdaumt. Es wurde ein Waschestander abgestellt. Darlber
hinaus befanden sich verschiedene Pflegeartikel (Creme, Rasierer etc.) in den Schrdnken und dem Waschbecken. Die
Einrichtungsleitung erklarte diesbezlglich, dass sich ein Bewohner regelmaRig im Pflegebad rasieren wirde, weil er dies nicht in
seinem Badezimmer tun mochte. Ebenso wird den Bewohnerinnen und Bewohnern im Pflegebad die FuRpflege ermoglicht. Durch die
WTG-Behoérde wurde dazu aufgefordert, das Pflegebad aufzurdumen und die Gegenstéande der Bewohnerinnen und Bewohner in
beschrifteten Kisten zu verstauen. Die Einrichtungsleitung hat der WTG-Behorde im Nachgang zur Prifung bestatigt, dass die

Aufraumung bereits erfolgt ist.

Die Bewohnerzimmer kénnen ebenfalls nach persénlichen Wiinschen eingerichtet und dekoriert werden. Das Mitbringen von eigenen

Méobeln ist durch die Einrichtung gewinscht.

Die Kichen der Wohnbereiche waren sauber und aufgerdumt. In den Kuichenschranken wurden unter anderem Putz- und
Reinigungsmittel verstaut. Die WTG-Behdrde hat der Einrichtungsleitung diesbezlglich empfohlen, die Schranke mit Putzmitteln
abzuschlielRen um die Bewohnerinnen und Bewohner zu schitzen. Die Kuhlschranke der Kiche waren ebenfalls sauber und hatten

eine angemessene Temperatur.

In den Lagerrdumen wurden teilweise Lebensmittel und sonstige Gegenstande auf dem FulRboden abgestellt. Hier hat die WTG-

Behorde empfohlen, die Gegenstande auf Rollbrettern zu lagern, damit der Boden ordnungsgemal gereinigt werden kann.

Die Wohnzimmer der einzelnen Wohnbereiche waren alle gemitlich und einladend gestaltet. Die Einrichtungsgegenstande sind wie
die des eigenen Zuhauses. Daruber hinaus kann jeder Bewohner/ jede Bewohnerin mitentscheiden, wie das Wohnzimmer eingerichtet

wird. Werden beispielsweise Spielekonsolen, oder ein Fernseher gewtlinscht, so kann dies geauliert werden.



Die Flure der einzelnen Wohnbereiche sind hell und freundlich. An den Wanden sind viele Bilder, Basteleien und Fotos aufgehangt,

die von den Bewohnerinnen und Bewohnern erstellt wurden.

Das Wohnheim Recklinghausen-Sud besitzt einen groRen Gartenbereich, der durch jeden Wohnbereich im Erdgeschoss zu erreichen

ist. In diesem Auflenbereich befinden sich verschiedene Wege, aber auch Sitzmdglichkeiten.

Im Nachbargebaude des Hauses befinden sich ein weiteres kleines Apartment sowie die Tagesbetreuung fir Bewohnerinnen und

Bewohner, die nicht in den Werkstatten arbeiten.

In den Bewohnerzimmern und den gemeinschaftlichen Raumen kénnen die Bewohnerinnen und Bewohner das Internet nutzen. In vier

Nutzerzimmern, welche am auflersten Rand des Gebaudes liegen, ist der Empfang jedoch nicht ausreichend.

Fir Bewohnerinnen und Bewohner, die auf Hilfe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter angewiesen sind, gibt es in der Einrichtung eine

Notrufanlage. Jedes Bewohnerzimmer verfligt Gber einen Notrufknopf.

Das Rauchen wird im Wohnheim Recklinghausen-Sud nur im Au3enbereich gestattet. In dem Gebaude ist das Rauchen verboten.

AuRenwohngruppe Tiroler Str. 4-6

Diese AufRenwohngruppe bietet Platz fir acht Nutzerinnen und Nutzer. Auch hier hat jeder Bewohner/ jede Bewohnerin ein eigenes
Zimmer. Dazu gibt es insgesamt drei Duschbader, sodass sich zwei mal zwei Personen ein Bad und einmal drei Personen ein Bad

teilen missen.



Die AuRenwohngruppe hat einen langen, hellen, breiten Flur, von dem man in die Bewohnerzimmer gelangt. Die Bewohnerinnen und
Bewohner koénnen ihre Zimmertiren selbst gestalten, damit sie ihr Zimmer wiedererkennen. Die einzelnen Raume der

Aulenwohngruppe waren am Tag der Prifung aufgerdumt und sauber.

Die Aulienwohngruppe besitzt auch einen grolRen Gemeinschaftsraum, indem sich die Wohnktche und der Essbereich befindet. Die
Klche war ebenfalls sauber und ordentlich. Der grol3e Esstisch bietet besonders viel Platz, sodass alle Bewohnerinnen und Bewohner
gemeinsam essen und sich in diesem Raum aufhalten kdnnen. Der Raum ist hell und modern eingerichtet und aufgrund der

bevorstehenden Adventszeit mit weihnachtlicher Dekoration geschmuckt.

Neben dem grof3en Wohn- und Essbereich besitzt die AuRenwohngruppe ein kleines Wohnzimmer. Hierin befinden sich Sofas und ein

Fernseher. Der Raum ist zwar nicht besonders grof3, jedoch wirkt er sehr gemdtlich.

Neben der Eingangstir der AuRenwohngruppe gibt es noch eine kleine Terrasse.

AuRenwohngruppe Reitzensteinstr. 12

Bei der Aulenwohngruppe Reitzensteinstr. handelt es sich um zwei getrennte Wohnungen im zweiten Geschoss eines

Mehrfamilienhauses. In jeder Wohnung leben derzeit zwei Bewohnerinnen und Bewohner.

Die erste Wohnung besitzt einen Flurbereich, zwei Bewohnerzimmer, ein Badezimmer und einen Kichenbereich. Das Badezimmer, in

welchem sich Haushaltsgegenstande befanden, ist sehr klein, aber insgesamt sauber.

Die Kiche ist neu und modern und ebenso sauber. In der Wohnung existiert kein gemeinsamer Essbereich. Die Einrichtungsleitung
erklarte gegentber der WTG-Behdrde, dass die Bewohnerinnen und Bewohner dies in der Vergangenheit nicht benétigten. Auch gibt

es kein gemeinschaftliches Wohnzimmer. Dafir sind die Zimmer der Bewohnerinnen und Bewohner jedoch recht grof3, sodass



bequeme Sitzmdoglichkeiten darin aufgestellt werden kdnnen. Die WTG-Behorde konnte die Bewohnerzimmer am Tag der Prifung

nicht betreten, weil die jeweiligen Bewohnerinnen und Bewohner nicht anwesend waren und ihre Zustimmung nicht erteilen konnten.

Die zweite Wohnung dieser Aulienwohngruppe ist ebenfalls klein. Der Eingangsbereich ist dunkel, da es kein Fenster mit Tageslicht
darin gibt. Der Kichenbereich ist jedoch hell und modern. Zusatzlich befindet sich ein grof3er Esstisch in der Kiche. Auch in dieser
Wohnung ist kein gemeinschaftliches Wohnzimmer vorhanden. Rickzugsmoglichkeiten haben die Bewohnerinnen und Bewohner
durch ihre eigenen Zimmer. Diese konnten am Tag der Prifung ebenfalls nicht gesichtet werden, weil keine Zustimmung der

Bewohnerinnen und Bewohner vorlag.

Die zwei Wohnungen der AuRenwohngruppe Reitzensteinstr. wirken insgesamt alt, klein und dunkel. Trotzdem orientiert sich die
Einrichtung, insbesondere das Mobiliar an dem, eines eigenen Zuhauses. Die Wohnungen sind dartber hinaus sauber. Durch die
Einrichtungsleitung wurde erklart, dass die Mietvertrage fur die Wohnungen ggfls. nicht verlangert werden sollen. Stattdessen ist es

beabsichtigt, in neue, modernere Raumlichkeiten umzuziehen.

AuRenwohngruppe Im Romberg

Die AuRenwohngruppe Im Romberg befindet sich in einem Einfamilienhaus in einer ruhigen Wohnsiedlung. Das Haus besitzt zwei
Etagen und einen Keller. Hier kdnnen insgesamt sechs Nutzerinnen und Nutzer wohnen. Im Erdgeschoss befinden sich ein Duschbad,
welches durch drei Bewohnerinnen und Bewohner genutzt wird. Dazu gibt es einen grof3en Wohn- und Essbereich, eine Kiche und
ein Buro fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Wohnheims Recklinghausen-Sid. Im Obergeschoss befinden sich die sechs
Zimmer der Bewohnerinnen und Bewohner und ein weiteres Duschbad, dass ebenfalls durch drei Bewohnerinnen und Bewohner

genutzt wird.

Der Kiichenbereich ist gro® und modern. Er ist darliber hinaus mit jahreszeitbezogenen Gegenstanden dekoriert. Insgesamt wirkt der

Raum hell und sauber.



Im groRen Wohnbereich des Hauses befindet sich ein grol3er Esstisch, der Platz fur alle Bewohnerinnen und Bewohner bietet. Hier
kann gemeinsam gegessen, gebastelt oder gespielt werden. Gleichzeitig kann in dem Wohnbereich auf den Sofas ferngesehen
werden. Die Wande des Gemeinschaftsraumes sind mit privaten Fotos und Basteleien der Nutzerinnen und Nutzer oder sonstigen
dekorativen Gegenstanden versehen. Die Rdume wirken heimisch und gemdtlich. Durch die grof3en Fenster gelangt viel Licht in den
Wohnbereich. Darlber hinaus gibt es einen Zugang zur Terrasse und dem groRen Garten der AuRenwohngruppe. Dieser wird durch

entsprechende Werkstattgruppen der Bewohnerinnen und Bewohner und durch den Haustechniker gepflegt.

Das Badezimmer des Obergeschosses wies am Tag der Regelprifung Stockflecken an der Decke auf. Hierbei handelt es sich
vermutlich um Schimmel. Die Einrichtungsleitung erklarte der WTG-Behoérde, dass eine Firma bereits beauftragt sei, die Mangel zu
beseitigen. Das Badezimmer machte am Tag der Regelprifung, abgesehen von der Schimmelproblematik, einen modernen und

sauberen Eindruck.

AuRenwohngruppe Hans-Bockler-Str.

Die Raumlichkeiten der Hans-Bockler-Str. liegen in einem ruhigen Wohngebiet in landlicher Umgebung. Hier wohnen sieben Personen

jeweils in Einzelzimmern. Zusatzlich stehen drei Bader zur Verfigung.

Die einzelnen Zimmer sind geraumig und hell. Das Wohnzimmer ist durch gemditliche Sitzmdbel ausgestattet. Im Wohnzimmer gibt es
verschiedene Gesellschaftsspiele und eine Spielekonsole fir die Bewohnerinnen und Bewohner. Im gemeinsamen Esszimmer ist ein
grolBer Esstisch vorhanden, an dem die Bewohnerinnen und Bewohner gemeinsam essen und sonstige Aktivitdten unternehmen
kénnen. Der Raum flhrt in den Terrassen- und Gartenbereich der AuRenwohngruppe. Darin befinden sich Palettenmdbel, welche
durch die Bewohnerinnen und Bewohner selbst gebaut wurden. In einem selbst gebauten Hochbeet aus Paletten bauen die

Bewohnerinnen und Bewohner ihr eigenes Gemiuse an.

Die Kiche ist, wie in den anderen Wohngruppen, modern und grol3. Sie machte einen sauberen Eindruck.



Am Tag der Regelprifung wurde durch die WTG-Behdrde ein Bewohnerzimmer gesichtet, weil die Bewohnerin ihre Zustimmung
erteilte. Das Zimmer war nach den personlichen Winschen der Bewohnerin eingerichtet und dekoriert. Fir die Reinigung der

Bewohnerzimmer sind diese selbst verantwortlich.

Das ebenfalls besichtigte Badezimmer der Bewohnerin enthielt im Duschbereich leichte Schimmelspuren. Die WTG-Behorde forderte
die Einrichtungsleitung dazu auf, diese beseitigen zu lassen. Nachtraglich wies die Einrichtungsleitung die Beseitigung der

Schimmelspuren anhand von Fotos nach.

Insgesamt ist die AuRenwohngruppe Hans-Bockler-Str. gemitlich und wohnlich gestaltet und bietet den Bewohnerinnen und

Bewohnern ein schones Zuhause.

Hauswirtschaftliche Versorgung:

Haupthaus Alte Grenzstr. 136

Das nach dem WTG erforderliche Hauswirtschaftskonzept war am Tag der Regelpriifung veraltet. Es wurde durch die WTG-Behdrde

darum gebeten, dieses zu aktualisieren. Im Nachgang zur Regelprifung wurde das Konzept durch die Einrichtung tberarbeitet.

Die Bewohnerinnen und Bewohner des Wohnheims Recklinghausen-Suid erhalten ein Frihstlick, Mittagessen, eine Zwischenmahlzeit
sowie Abendessen. Diese Mahlzeiten kdnnen sie in den gemeinschaftlichen Essbereichen, oder auf ihren eigenen Zimmern zu sich
nehmen. Die meisten Bewohnerinnen und Bewohner befinden sich tagsiber in den Werkstatten und essen dort zu Mittag. Deshalb
essen sie fur gewohnlich nur zum Frihstick und Abendessen im Wohnheim Recklinghausen-Sud. Die Bewohnerinnen und Bewohner
bereiten ihr Essen groftenteils selbst zu. Zusatzlich beteiligen sie sich am Einkauf, der bei Bedarf durch Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter des Wohnheims Recklinghausen-Sid begleitet wird.



Die verschiedenen Menls werden durch eine externe Firma, ,Frische Kiiche®, angeboten. Es stehen insgesamt acht Menus zur
Auswahl. Hieraus konnen die Bewohnerinnen und Bewohner frei wahlen. Zusatzlich wird in den regelmaRig stattfindenden
Gruppengesprachen Uber die Mentauswahl gesprochen. Die Firma Frische Kiche liefert die Gerichte jeweils am Morgen in das
Wohnheim Recklinghausen-Sid. Zur jeweiligen Mahlzeit werden die Portionen dann in den Backdfen der Einrichtung aufgewarmt und
fur jeden Bewohner und jede Bewohnerin serviert. Die wdchentlichen Speisepldne hangen im Dienstzimmer des Wohnheims

Recklinghausen-Sud aus.

Falls Bewohnerinnen und Bewohner die Werkstatten aufgrund von Krankheit, Urlaub usw. nicht besuchen, gibt es in der Einrichtung

Fertiggerichte.

Fur den Fall, dass das Essen einmal nicht schmeckt, gibt es in der Einrichtung ebenfalls verschiedene Lebensmittel (Nudeln,

Fertiggerichte usw.), auf die zurlickgegriffen werden kann.

Wenn die Bewohnerinnen und Bewohner aus den Werkstatten zurtickkehren, wird durch das Wohnheim Recklinghausen-Sud eine
Zwischenmahlzeit angeboten. Hierbei handelt es sich beispielsweise um Kaffee und Kuchen oder Platzchen. Im Frihling und im
Sommer wird tberwiegend frisches Obst und Joghurt angeboten. Insgesamt richtet sich die Auswahl der Gerichte nach der jeweiligen

Jahreszeit.

Da einige Bewohnerinnen und Bewohner bestimmte Lebensmittel besonders gerne essen, gar nicht mdégen, oder verschiedene

Unvertraglichkeiten und Allergien besitzen, wird dies durch das Wohnheim Recklinghausen-Sud entsprechend dokumentiert.

Bewohnerinnen und Bewohner, die beim Essen auf Hilfestellung angewiesen sind, erhalten diese durch das anwesende Personal.

Beispielsweise werden die Mahlzeiten zerkleinert, oder es werden Hilfsmittel durch die Einrichtung zur Verfligung gestellt.



Im Wohnheim Recklinghausen-Sid sind die Bewohnerinnen und Bewohner grundsatzlich selbst fir das Waschen ihrer Wasche
verantwortlich. Sie erhalten Hilfestellung durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sollten einzelne Bewohnerinnen und Bewohner
nicht in der Lage sein, ihre Wasche zu waschen, wird dies vollstdndig durch das Personal Ubernommen. In den
Hauswirtschaftsraumen hangen Waschplane aus, auf denen unter anderem die Waschzeiten geregelt sind. Zusatzlich erhalten die
Bewohnerinnen und Bewohner Hilfestellung durch ein Konzept zur Waschepflege und-hygiene von Bewohnertextilien. Hieraus gehen

konkrete Waschhinweise und Anleitungen hervor.

Die Reinigung des Wohnheimes Recklinghausen-Sud erfolgt durch eine externe Reinigungsfirma. Fur die Reinigung der einzelnen

Bewohnerzimmer sind diese selbst verantwortlich. Auch hier wird Hilfestellung durch die Mitarbeitenden angeboten und geleistet.

Die Gesamtverantwortung Uber die hauswirtschaftlichen Bereiche Erndhrung, Verpflegung, Reinigung und Wascheversorgung tragt
die Hauswirtschaftsfachkraft im Sinne des § 21 Abs. 5 WTG.

AulRlenwohngruppen

Die verschiedenen Auflenwohngruppen sind im Grof3en und Ganzen ahnlich organisiert wie das Haupthaus des Wohnheims

Recklinghausen-Sud.

Auch hier bereiten die Bewohnerinnen und Bewohner im Wesentlichen das Fruhstick und Abendessen selbststandig zu. Das
Mittagessen wird Uberwiegend in den Werkstatten zu sich genommen. Die Speiseplanung erfolgt ebenfalls im Rahmen von
Gruppengesprachen. Da die Bewohnerinnen und Bewohner Uberwiegend selbststandig sind, gehen sie auch eigenstandig, teilweise in
Begleitung einer Mitarbeiterin oder eines Mitarbeiters einkaufen. An Wochenenden wird gemeinsam mit allen Bewohnerinnen und

Bewohnern gekocht.



Die Bewohnerinnen und Bewohner putzen ihre Zimmer eigenstandig, bei Bedarf unter Hilfestellung des Personals. Die Reinigung der

gemeinschaftlichen Raume erfolgt durch eine Reinigungsfirma.

Auch die Waschereinigung erfolgt groftenteils durch die Bewohnerinnen und Bewohner selbst.

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung:

Haupthaus Alte Grenzstr. 136
Ein Teilhabekonzept, durch das die Unterstlitzung und Forderung der Teilhabe der Bewohnerinnen und Bewohner am Leben in der

Gesellschaft dokumentiert wird, lag am Tag der Regelprifung nicht vor. Nach Aufforderung zur Nachreichung dessen, wurde dieses

zwischenzeitlich an die WTG-Behorde Uibersandt.

Das Wohnheim Recklinghausen-Sud unterstutzt die Bewohnerinnen und Bewohner beim eigenstandigen Einkaufen. Zusatzlich
werden Freizeitangebote hinsichtlich Bewegung, Musik usw. durch die Familienbildungsstatte gemacht, an denen die Bewohnerinnen

und Bewohner teilnehmen kénnen. Durch die Corona Pandemie gab es zuletzt weniger Freizeitangebote.

In den Fruhjahr- und Sommermonaten organisiert das Wohnheim Recklinghausen-Sud den Besuch von Wochenmarkten mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern. An Wochenenden werden grélRere Ausflige, wie beispielsweise Zoo- oder Kinobesuche
durchgefiihrt. Daneben gibt es in der Einrichtung oft private Feste zu bestimmten Anldssen, zu denen die Bewohnerinnen und
Bewohner Angehdrige, Freunde und sonstige Vertrauenspersonen einladen kénnen. Es werden dartber hinaus mindestens einmal
jahrlich Gesprache zwischen dem Wohnheim Recklinghausen-Sud und den rechtlichen Betreuern bzw. Vertrauenspersonen der

Bewohnerinnen und Bewohner geflhrt, in denen unter anderem Themen der Hilfeplanung und Entwicklung erdrtert werden.



Damit jeder Bewohner und jede Bewohnerin an den Freizeitangeboten des Wohnheims Recklinghausen-Sid teilnehmen kann,
werden diese moglichst unterschiedlich gestaltet. Es gibt beispielsweise Memoryspiele, Puzzles, aber auch Angebote zum Umgang
mit dem iPad. Jede Bewohnerin und jeder Bewohner kann selbst entscheiden, ob sie oder er an den Angeboten teilnehmen mdchte.
Falls Bewohnerinnen und Bewohner bestimmte Winsche fir Freizeitaktivitdten haben, kdnnen diese in den regelmaRig stattfindenden

Gruppengesprachen angesprochen werden.

Die Information Uber geplante Veranstaltungen erfolgt in Form einer Wochenubersicht an den Pinnwanden der einzelnen

Wohnbereiche.

Das Wohnheim Recklinghausen-Sid arbeitet mit der Kirchengemeinde Philipp-Nicolai zusammen, die sich in der Nahe des
Wohnheims befindet. Hierdurch haben Bewohnerinnen und Bewohner die Mdglichkeit, Gottesdienste zu besuchen. Darlber hinaus ist
das Wohnheim Recklinghausen-Sid teilweise an verschiedenen Kirchenveranstaltungen, wie Basaren und sonstigen Festlichkeiten

beteiligt.

AulRlenwohngruppen

Die Bewohnerinnen und Bewohner der AuRenwohngruppen sind tagsiber von montags bis freitags in Werkstatten tatig. Auch in den
Aulenwohngruppen wird gemeinsam eingekauft und gekocht. Dadurch dass die Bewohnerinnen und Bewohner der
Auflenwohngruppen sehr eigenstandig sind, kénnen sie die AuRenwohngruppen selbststandig verlassen und bestimmte
Freizeitaktivitaten auslben. Diesbezuglich benétigen sie fast keine Hilfe, weil sie auch den o6ffentlichen Nahverkehr nutzen kdnnen.
Jede Bewohnerin und jeder Bewohner hat einen eigenen Schlussel fur die jeweilige AuRenwohngruppe und das eigene Zimmer. Die

Bewohnerinnen und Bewohner gehen beispielsweise ins Kino oder in die Disko.



Uber die Briefkasten an den Geb&auden der AuRenwohngruppen erhalten die Bewohnerinnen und Bewohner ihre Post. Diese wird

durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entsprechend verteilt. Bei Bedarf wird auch Hilfestellung bei der Offnung der Post geleistet.

Information und Beratung:

Fir Personen, die moglicherweise in das Wohnheim Recklinghausen-Sid aufgenommen werden sollen, bietet die Einrichtung
Probebesuche oder die Teilnahme an einem gemeinsamen Kaffeetrinken an. Ebenso haben Personen die Moglichkeit, die Einrichtung

zu besichtigen.

Das Aufnahmeverfahren erfolgt grundséatzlich durch den psychologischen Dienst des Wohnheims Recklinghausen-Sid. Diesbezlglich

erfolgt eine Einschatzung, ob die Person zu der Einrichtung passt oder nicht.

Nach dem WTG muss die Einrichtung den letzten Prifbericht an gut sichtbarer Stelle aushangen. Im Wohnheim Recklinghausen-Sid
hangen der Prifbericht und die Kontaktdaten der WTG-Behdrde im 2. Obergeschoss aus, welches am Tag der Prifung nicht
besichtigt werden konnte, da Renovierungsarbeiten stattfanden. Die WTG-Behdrde verwies darauf, dass sowohl der Prifbericht, als

auch die Kontaktdaten an gut sichtbarer Stelle ausgehangt werden sollten, idealerweise im Eingangsbereich der Einrichtung.

Das WTG verlangt darlber hinaus, dass eine Einrichtung ein Beschwerdeverfahren sicherstellen muss. Am Tag der Regelprifung
besall die Einrichtung kein Konzept zum Beschwerdemanagement. Durch die WTG-Behdrde wurde darum gebeten, ein solches
Konzept zu erstellen und zu Ubersenden.

Sofern Bewohnerinnen und Bewohner sich Uber Dinge in der Einrichtung beschweren mdchten, kénnen sie dazu einen
Beschwerdebriefkasten und vorgefertigte Beschwerdebdgen verwenden. Wenn Bewohnerinnen und Bewohner nicht lesen oder
schreiben kénnen, erhalten sie Unterstitzung durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Dartber hinaus haben Bewohnerinnen und

Bewohner jederzeit die Moglichkeit, ihre Anliegen in den regelmafBigen Gruppengesprachen zu aufern. Die eingegangenen



Beschwerden werden in einem Beschwerdeordner abgeheftet. Aufgrund der Renovierungsarbeiten konnte dieser am Tag der
Regelprifung ebenfalls nicht durch die WTG-Behdrde gesichtet werden.

Die im Nachgang zur Regelprifung zugesandte Datei bezuglich des Beschwerdemanagements konnte seitens der WTG-Behorde auf
Grund des Dateiformats nicht Uberprift werden.

Der WTG-Behdrde wurde jedoch nachtraglich eine dokumentierte Beschwerde und deren Erledigung zugesandt. Die dokumentierte
Beschwerde betraf die Gartenpflege im Wohnheim Recklinghausen-Sud. Die Bearbeitung der Beschwerde sowie deren zeitliche

Dauer war insgesamt angemessen, so dass von einem funktionierendem Beschwerdemanagement ausgegangen werden kann.

Die Bewohnerinnen und Bewohner des Wohnheims Recklinghausen-Sud besitzen eigene Zimmerschlussel. Bei Bedarf kdnnen diese
durch das Personal aufbewahrt werden. Fur die Eingangstir besteht ebenfalls die Mdglichkeit, Transponder an die Bewohnerinnen

und Bewohner auszuhandigen.

Die Einrichtung stellt den Bewohnerinnen und Bewohnern auf Wunsch ein Schlielfach fir persdnliche Wertgegenstande zur

Verfligung.

Bewohnerinnen und Bewohner haben zusatzlich im Wohnheim Recklinghausen-Sid die Mdglichkeit, Geld in eine Kasse/ einen Tresor
der Einrichtung einzuzahlen, sodass das Geld durch die Einrichtung verwaltet wird. Auf Wunsch wird das Geld dann wieder an die
jeweiligen Bewohnerinnen und Bewohner ausgezahlt. Die Auszahlungen werden jeweils durch einen Mitarbeiter/ eine Mitarbeiterin
und den Bewohner/ die Bewohnerin quittiert. Die Quittungen befinden sich in der Finanzbuchhaltung. Im Rahmen der Regelprifung
wurden die Kassenblcher von drei Bewohnerinnen und Bewohnern gesichtet. Diese waren nicht zu beanstanden. Alle Auszahlungen
wurden sowohl durch die Einrichtung, als auch durch den Bewohner/ die Bewohnerin gegengezeichnet oder in Form von Kassenbons

nachgewiesen.



Mitwirkung und Mitbestimmung:

Die Interessen der Bewohnerinnen und Bewohner werden durch einen Beirat vertreten. Dieser wurde letztmalig im Jahr 2018 gewahlt
und besteht seitdem aus drei Bewohnerinnen und Bewohnern. Damit entspricht er den gesetzlichen Vorgaben. Eine Information tGber
den Beirat sowie Fotos der Mitglieder hangen an den Pinnwanden der einzelnen Wohnbereiche aus. Neben dem Haupthaus besitzen
die einzelnen AufRenwohngruppen einen weiteren gemeinsamen Beirat. Die gesetzlich vorgesehene Nutzerversammlung fand im
vergangenen Jahr pandemiebedingt nicht statt. Von dieser Ausnahme abgesehen, wird eine Versammlung jedoch regelmalig
durchgefiihrt. Fur die Aulenwohngruppen fand die letzte Versammlung im Oktober 2021 statt. Die Protokolle der Beiratssitzungen

wurden im Rahmen der Regelprifung ebenfalls eingesehen und waren nicht zu beanstanden.

Personelle Ausstattung:

Haupthaus Alte Grenzstr. 136
Gemal § 21 Abs. 5 WTG muss mindestens eine Hauswirtschaftsfachkraft vorhanden sein. Als Hauswirtschaftsfachkraft versteht das

WTG Beschaftigte, die einer dreijahrigen Ausbildung oder einem Studium die erforderlichen Fahigkeiten und Kenntnisse erworben
haben, um die hauswirtschaftliche Versorgung (Ernahrung, Verpflegung, Reinigung, Wascheversorgung) der Nutzerinnen und Nutzer
zu organisieren, zu planen, durchzufihren sowie dabei durch Einhaltung der Hygieneanforderungen einen ausreichenden Schutz vor
Infektionen zu gewahrleisten (§ 3 Abs. 5 WTG). Die Stelle der Hauswirtschaftsfachkraft wird im Wohnheim Recklinghausen-Sud mit
einem zeitlichen Umfang von 50 % durch eine Diplom-Okotrophologin bekleidet. Der Nachweis tiber den Studienabschluss wurde am
Tag der Regelprufung angefordert und fristgerecht durch die Einrichtung in PfAD.wtg eingestellt. Die gesetzlichen Anforderungen nach
§ 3 Abs. 5 WTG gelten in Bezug auf die benannte Hauswirtschaftsfachkraft als erfullt.



Das WTG verlangt, dass jederzeit, auch nachts und an Wochenenden, mindestens eine zur Leistung des konkreten
Betreuungsbedarfs der Nutzerinnen und Nutzer geeignete Fachkraft anwesend sein muss. Am Tag der Regelprifung erklarte die
Einrichtungsleitung, dass der Nachtdienst im Wohnheim Recklinghausen-Sud (Haupthaus) in der Zeit von 22:00 Uhr bis 06:00 Uhr
durch eine Hilfskraft mit einer Fachkraft im Hintergrund als Rufbereitschaft geleistet wird. Die Einrichtungsleitung wurde diesbezuglich
um Stellungnahme gebeten, wie zuklnftig der Nachtdienst in der Haupteinrichtung geleistet werden soll, da die Nichtanwesenheit
einer Fachkraft dem Gesetzeswortlaut zuwiderlauft. Im Nachgang zur Prifung erklarte die Einrichtungsleitung, dass die
Betreuungsbedarfe in der Nacht aktuell unverandert zu den vergangenen Jahren gering seien. Die Aufgaben sowie der geringe
Umfang von Rufbereitschaftseinsatzen (zwei Telefoneinsatze im Jahr 2021) seien nach Auffassung der Einrichtungsleitung durch eine
Hilfskraft, ergédnzt durch die Fachkraft-Rufbereitschaft zuverlassig zu leisten. Vor diesem Hintergrund wird die Fortfiilhrung der
nachtlichen Dienstabdeckung in der Ublichen Form als ausreichend angesehen. Zusatzlich wird durch die Einrichtung geschildert,
dass fur das Jahr 2022 Verhandlungen mit dem Landschaftsverband-Westfalen-Lippe geplant seien, in welchen eine
Fachkraftabdeckung in den Nachten thematisiert werden soll, um kinftigen Bedarfen gerecht zu werden. Im Ergebnis stellt die
beschriebene Vorgehensweise des Wohnheims Recklinghausen-Sud eine gesetzeskonforme Auslegung des § 21 Abs. 5 WTG dar.
Nach dem Wortlaut des § 21 Abs. 5 WTG ist die stdndige Anwesenheit einer Fachkraft erforderlich, wenn ein entsprechender
Betreuungsbedarf vorhanden ist. Da dieser, nach den Aussagen der Einrichtungsleitung sowie dem nachgewiesenen geringen
Umfang an Rufbereitschaftseinsatzen, nicht vorhanden ist, genlgt in diesem Fall die Rufbereitschaft einer Fachkraft bei Anwesenheit
einer Nichtfachkraft. Diese Vorgehensweise wird durch die WTG-Behdérde geduldet, solange durch geeignete organisatorische

Regelungen sichergestellt wird, dass nachts im Bedarfsfall kurzfristig eine Fachkraft zur Verfigung steht.

Darlber hinaus stellt das Wohnheim Recklinghausen-Sid angemessen sicher, dass die personelle Ausstattung ausreichend ist, um
die individuellen Bedurfnisse der Nutzerinnen und Nutzer gem. § 4 Abs. 1 WTG zu erflllen. Ebenso wird angemessen sichergestellt,
dass Dienstausfalle vertreten werden. Es wurde durch die Einrichtungsleitung am Tag der Regelprufung zugesichert, ein Konzept zum

Ausfall- und Vertretungsmanagement zu tbersenden. Dieses liegt der WTG-Behdrde bis heute nicht vor.



Am Tag der Regelprifung konnte ebenfalls ein Konzept zur Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht vorgelegt

werden. Dieses wurde fristgerecht nachgereicht.
Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen konnen Wunsche Uber Fortbildungen auRern und nehmen an Fortbildungen teil. Durch die
Corona-Pandemie wurden im vergangenen Jahr wenig Fortbildungen durchgefuhrt. Pflichtfortbildungen zu den Themen Erste Hilfe

und Gewaltpravention wurden jedoch durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wahrgenommen.

Aullenwohngruppen

Fir die AulRenwohngruppen erfolgt die Dienstplanung fur einen Frih- und einen Spatdienst. Eine Besetzung des Nachtdienstes erfolgt

grundsatzlich nicht, wird jedoch durch eine Fachdienstrufbereitschaft sichergestellt.

Die Dienste sind grundsatzlich an den individuellen Bedarfen der Bewohnerinnen und Bewohner ausgerichtet. Sofern diese bspw. eine
Begleitung zu einem Arztbesuch bendtigen, krank sind oder Urlaub haben, wird bei der Dienstplanung sichergestellt, dass Personal in
der jeweiligen Wohngruppe zur Verfigung steht. Die einzelnen Auflenwohngruppen sind darlber hinaus derart organisiert, dass
jeweils Kooperationen eingerichtet sind, die sich an den Leitungskraften orientieren. So besteht bspw. die Kooperation der
Wohngruppen Tiroler Str. und Im Romberg sowie die Kooperation der Wohngruppen Reitzensteinstr. und Hans-Bdckler-Str. Bei der
Personaleinsatzplanung kann somit im Fall von Engpassen auf das Personal anderer Wohngruppen zurtickgegriffen werden. Die

Kooperationen gewahrleisten dahingehend eine gewisse Kontinuitat fir die Nutzerinnen und Nutzer beim Personaleinsatz.

Die aktuellen Dienstpléane hangen jeweils in den Gemeinschaftsbereichen der Aullenwohngruppen in ansprechender und visualisierter

Form aus.

Pflege und Betreuung:



Die Einrichtung machte einen sehr guten und gepflegten Gesamteindruck.
Am Prifungstag konnte ein respektvoller und professioneller Umgang mit den anwesenden Nutzerinnen und Nutzern beobachtet

werden.
Die Uberprifung zufallig ausgewahlter Pflege- und Betreuungsdokumentationen ergab Verbesserungsbedarfe im Rahmen des

Risikomanagements und in der Prophylaxenplanung. Die Hilfebedarfsplanungen waren teilweise nicht aktuell.

Bei der stichprobenhaften Uberpriifung des Medikamentenmanagements wurden wesentliche Mangel festgestellt:
— Es wurden bereits abgelaufenen Medikamente vorgefunden
— Es war ein Medikamenten-Depot vorhanden, d. h. bereits abgesetzte Medikamente wurden weiterhin bevorratet
— Es lagen nicht fur alle Medikamente arztliche Verordnungen vor
— Bedarfsmedikamente waren teilweise nicht definiert und es fehlten die Angaben zur Einzel- und max. Tagesdosis
— Es wurden nicht alle arztlich verordneten Medikamente vorgehalten
— Teilweise fehlte das Anbruchsdatum auf Salben und/oder flussigen Medikamenten
— Teilweise waren identische Medikamente gleichzeitig im Gebrauch (First-In/First-Out-Prinzip)

— Es waren nicht alle Medikamente mit den Namen der Nutzer*innen versehen

Es fand eine ausfuhrliche Beratung zu allen festgestellten Defiziten statt.

Eine ausreichende haus-, fach- und zahnarztliche Versorgung war gewahrleistet.

Freiheitsentziehende MaRnahmen:



Ein Konzept war vorhanden. Ein Schwerpunkt des Konzeptes war nicht ersichtlich. Dieser sollte auf der Vermeidung
freiheitsentziehender Mallnahmen und maoglicher Alternativen liegen. Die Aspekte wurden eher beildufig im Konzept thematisiert. Es

erfolgte eine Beratung, dass das vorhandene Konzept auf die genannten Schwerpunkte zu aktualisieren ist.

Gewaltschutz:

Ein Konzept vom 28.03.2011 war am Prifungstag in PfAD.wtg eingestellt. Nach Aussage der Einrichtungsleitung sei derzeit eine
Projektgruppe eingerichtet, welche das Konzept Uberarbeiten soll. Es wurde vereinbart, ein aktualisiertes Konzept bis zum 30.11.2021

zuzusenden. Dieses liegt zwischenzeitlich vor.

Die Fortbildungen zu Gewaltpravention, palliativ Care und Vermeidung von FEM konnten zum Zeitpunkt der Regelprifung nicht

nachgewiesen werden. Es fand eine ausfiihrliche Beratung dazu statt. Die Fortbildungen sind zwischenzeitlich erfolgt.
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