Beratung und Prifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach 8§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmafig tUberpruft. Werden Mangel in
der Erfillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfullung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Méangeln differenziert. Geringfligig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensaustibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepriift, z: B. weil sie zu einem frilheren Zeitpunkt geprift wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Verédnderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach 88 14 Abs. 10 WTG, 4 WTG DVO nachfolgend veréffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung Einrichtung mit umfassenden Leistungsangebot (SGB XI)
Name Haus der Begegnung
Anschrift Castroper Str. 88, 45657 Recklinghausen

Telefonnummer

02361 3066-0

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)

Leistungsangebot (Pflege, Eingliederungshilfe,
ggf. fachliche Schwerpunkte)

Vollstationare Pflege (SGB Xl)

Kapazitat
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Die Prufung der zustandigen Behoérde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

08.10.2019



Wohnqualitat

Anforderung nicht gepruft  nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am

1. Privatbereich O U U U -

(Badezimmer/Zimmergrof3en)

2. Ausreichendes Angebot Ul Ul Ul Ul -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume [ [ [ [ -

4. Technische Installationen ] ] ] ] -

(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen U U U Ul -

Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht geprift  nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

6. Speisen- und O ] ] ] -

Getrankeversorgung

7. Wésche- und O [ ] [ -

Hausreinigung

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht geprift  nicht keine Mangel geringfigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Méngel Méngel am:

8. Anbindung an das Leben [ [ ] ] -

in der Stadt/im Dorf

9. Erhalt und Forderung der L] L] Ll Ll -

Selbststandigkeit und

Mobilitat

10. Achtung und Gestaltung U U U U -

der Privatsphare



Information und Beratung

Anforderung nicht gepruft  nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Méangel Méangel am:

11. Information Uber das U U U U -

Leistungsangebot

12. Beschwerde- U U U U

management

Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft  nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel
angebotsrelevant Mangel Mangel behoben am:

13. Beachtung der Ul U U U

Mitwirkungs- und

Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht geprift  nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel
angebotsrelevant Mangel Mangel behoben am:

14. Personliche und L] ] [ [ -

fachliche Eignung der

Beschaftigten

15. Ausreichende L] ] [ [ -

Personalausstattung

16. Fachkraftquote Ul U Ul Ul -

17. Fort- und Weiterbildung U O O O -



Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft  nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel
angebotsrelevant Mangel Mangel behoben am:

18. Pflege- und Ul Ul Ul Ul

Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ Ul Ul Ul Ul

Forderplanung

20. Umgang mit Ul Ul Ul Ul

Arzneimitteln

21. Dokumentation [ [ [ [ -

22. Hygieneanforderungen [ ] (] (] -

23. Organisation der U O O O -

arztlichen Betreuung

Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht geprift  nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel
angebotsrelevant Mangel Mangel behoben am:

24. RechtmaRigkeit Ul Ul U U -

25. Konzept zur Vermeidung [ ] [ [ -

26. Dokumentation ] ] ] ] -

Gewaltschutz

Anforderung nicht geprift  nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel
angebotsrelevant Méngel Méngel behoben am:

27. Konzept zum U O O O -

Gewaltschutz

28. Dokumentation ] ] ] ] -



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Priifungen zu erheben. Wenn die Behérde
den Einwand fir berechtigt hélt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fir berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung

Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prufbehotrde halt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehérde halt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehérde halt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Wohnqualitat
Am Tag der Priifung hinterlieRen sowohl die Gemeinschaftsraume und die 6ffentlichen Bereiche, als auch die besuchten Bewohnerzimmer einen sauberen und
gepflegten Eindruck. Die Einrichtung der Bewohnerzimmer ist individuell und an den Bediirfnissen der Nutzerinnen und Nutzer ausgerichtet.

Hauswirtschaftliche Versorgung

Die Nutzerinnen und Nutzer der Einrichtung erhalten ein abwechslungsreiches Speisen- und Getrankeangebot. Dabei finden besondere Bediirfnisse der
Nutzerinnen und Nutzer (individuelle Vorlieben, Religion, etc.) angemessene Beriicksichtigung. Mangel gab es hinsichtlich der Protokollierung der
Kihlschranktemperaturen; die Protokolle waren z. T. llickenhaft. AuBdem wurden Eintragungen fiir Tage gefunden, die in der Zukunft liegen, d.h. es wurde
vorgetragen. Ein Kiihlschrank war zu warm, bzw. das Thermometer defekt. Es wurden Wasserkasten auf dem Boden gelagert. Im Hinblick auf die
hauswirtschaftliche Versorgung wurden am Tag der Priifung keine weiteren Mangel festgestellt.

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung
Die Angebote der Einrichtung hinsichtlich der Alltagsgestaltung beriicksichtigen die Bedirfnisse der Nutzerinnen und Nutzer. Die Verwaltung der Gelder der
Nutzerinnen und Nutzer wurde Gberpriift und wird ordnungsgemaf gehandhabt.

Information und Beratung
Informationen sind Uber das Internet oder entsprechendes Informationsmaterial in der Einrichtung erhiltlich. Zudem besteht die Moglichkeit ein
Beratungsgesprach mit der Einrichtungsleitung zu fiihren.

Mitwirkung und Mitbestimmung
Ein Bewohnerbeirat wurde gewahlt und hat die vorgesehenen Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte hinsichtlich des Leistungsangebotes. In einem
personlichen Gesprach auBerten sich die Beiratsmitglieder sehr zufrieden mit der Einrichtung.

Personelle Ausstattung

Die Gesamtzahl der Beschaftigten (im pflegerischen Bereich) und ihre Qualifikation reichen gemaf §21 Abs. 2 S. 2 WTG aus, um den Pflegebedarf der
Nutzerinnen und Nutzer zu erfillen. Es ist eine gute Fachkraftquote vorhanden. Auch an Wochenenden und wahrend der Nacht wird durch die Einrichtung
geniigend Personal zur Betreuung und Pflege der Nutzerinnen und Nutzer eingesetzt. Das beschaftigte Personal der Einrichtung bildet sich angemessen weiter,
so dass die Voraussetzungen fir eine qualifizierte, am personlichen Bedarf orientierte Pflege und Betreuung gewahrleistet werden. Die Fiihrungskrafte haben
an einer ihrem Aufgabenspektrum entsprechenden Fortbildung teilgenommen.

Pflege und Betreuung
Am Prifungstag konnte ein respektvoller und professioneller Umgang mit den Nutzerinnen und Nutzern beobachtet werden.
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Die stichprobenartige Begutachtung der Pflegedokumentation ergab eine am personlichen Bedarf ausgerichtete pflegerische und soziale Betreuung.
Pflegefachliche Einschatzungen lagen vor, bestehende Risiken waren erfasst und in die Planungen aufgenommen, Prophylaxen waren geplant.

Das Medikamentenmanagement wurde einwandfrei gefihrt.

Die Nutzerinnen und Nutzer sind bei der Leistungserbringung durch einen ausreichenden Schutz vor Infektionen geschiitzt.

Besondere Bedarfe von Nutzerinnen und Nutzer mit gerontopsychiatrischen Erkrankungen wurden in den Lebensalltag der Einrichtung integriert.

Eine haus- und fachérztliche Betreuung ist gewahrleistet.

Gewaltschutz und palliative Versorgung:
Beide Konzepte liegen vor und sind den Beschéftigten bekannt.

Freiheitsentziehende MaRnahmen:

In der Einrichtung ist ein Konzept zur Umsetzung und zur Vermeidung von freiheitsentziehenden und freiheitseinschrankenden MaRnahmen sowie moglicher
Alternativen vorhanden und den Beschéftigten bekannt.

Es wurden in der Einrichtung weder freiheitsbeschriankende noch freiheitsentziehende Malnahmen durchgefiihrt.



