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Amt für Soziales und Wohnen

Lotse im Haus der sozialen Leistungen
Sie haben Fragen rund um die Fachbereiche Bildung und Erziehung, Sozia-
les und Wohnen, Jugend und Familie, Migration und Zusammenleben oder 
das Jobcenter. Hierbei kann Ihnen die allgemeine Sozialberatung durch den 
Lotsen im Haus für soziale Leistun-gen helfen und Kontakte herstellen.

Wohnungsaufsicht
Sollten Sie erhebliche Mängel in Ihrer Wohnung feststellen und Ihre/Ihr 
Vermieter/In, trotz Ihrer mehrfachen Aufforderung, diese nicht beseitigt 
haben, erhalten Sie hierbei durch die Wohnungsaufsicht Unterstützung.

Kommunaler Ordnungsdienst (KOD)

In der Sprechstunde des Ordnungsamtes können Sie Hinweise und An-
regungen geben, um das Zusammenleben in der Nachbarschaft zu ver-
bessern. Der KOD informiert bei Fra-gen zu den Themen wie Lärm, Müll, 
Parken oder Hundehaltung.

Kommunales Integrationsmanagement (KIM)

Die Beratung im KIM ist ein freiwilliges Angebot für zugewanderte Men-
schen, egal, wie lange sie schon in Deutschland sind, wo sie herkommen 
und wie alt sie sind. Sie richtet sich vor allem an Menschen, die viele 
Probleme und Fragen in verschiedenen Bereichen haben, bei denen sie 
Unterstützung brauchen. Zum Beispiel Jobsuche, Aufenthalt, Wohnen, 
Sozialleistungen, Gesundheit, Freizeitgestaltung etc.

Bei Bedarf kann zudem ein/e Dolmetscher:in organisiert werden.

Landesprojekt Süd-Ost-Europa

Neben der klassischen Sozialberatung werden Informationen über 
Bildungsfragen gege-ben und die Familien zu Schulen, Behörden etc. 
begleitet. Sie erhalten Unterstützung beim Ausfüllen von Formularen 
sowie bei der Abwendung von Notsituationen wie Wohnungslosigkeit, 
bei Weiterbewilligungsanträgen beim Jobcenter oder bei fehlender  
Krankenversicherung.

RE/init e.V.

Das Projekt NetVest berät und unterstützt im Rahmen der ESF-Bun-
desprogrammes EhAP Plus besonders benachteiligte neuzugewanderte 
Unionsbürger:innen in allen sozialen Fragen. Weiterhin knüpft das Pro-
jekt Kontakte zu den Behörden und Einrichtungen des Hilfesystems in 
der neuen Umgebung der Teilnehmer:innen.

KiTa-Einstiegsangebot 

Beratung in fünf Sprachen (Arabisch, Italienisch, Englisch, Französisch 
und Albanisch) für Familien, die keinen Platz in einem Kindergarten ha-
ben, zu Brückenangeboten und weite-ren Fragen rund um den Kita-Platz.

Jobcenter

In der Sprechstunde können allgemeine Fragen zu Geldleistungen nach 
dem SGB II und allgemeine Fragen zu den Themen Ausbildung, Quali-
fizierung, Arbeitsaufnahme ange-sprochen werden. Es werden Antrags-
vordrucke für Leistungen nach dem SGB II herausgegeben.
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Hinweis: Die Sprechstunde ersetzt nicht die persönliche Vorsprache im 
Jobcenter. Für eine persönliche, ausführliche Fallberatung ist ein Termin 
im Jobcenter erforderlich. 

Amt für Bildung und Erziehung

Beratung rund um das Thema Einschulung, OGS (Offene Ganztagsschule/
Betreuung), Schulwechsel in die weiterführende Schule sowie zum Über-
gang zwischen Schule und Beruf. Zudem können Fragen zum Schoko-Ti-
cket und dem BuT (Bildungs- und Teilhabe-paket) beantwortet werden. 

Sprachcafé

Ziel des Sprachcafés ist, mit den Bewohnerinnen und Bewohnern in ein 
Dialog zu kom-men, zu beraten und Alltagsdeutsch beizubringen

Bärenstark (Rebeq, Danail Veselinov)

Bewegungs- und Konzentrationsspiele, Vorlesen und Bastelangebote für 
Kinder zwischen 5 und 12 Jahren: Eltern und Kinder finden bei „Bären-
stark“ eine Anlaufstelle. Für Familien gibt es auch ein Beratungsangebot 
sowie kostenlose Unterstützung bei Beantragungen und dem Schrift-
wechsel mit Behörden. 

ANGEBOTE IM BÜRO IN DER STEINSTRASSE 72
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Служба по социални въпроси и жилищно настаняване

Консултации по социални въпроси
Имате въпроси свързани с образованието и възпитанието, социалнитe 
услуги и жилищното настаняване, младежта и семейството, миграциятa 
и съвместения живот или центъра по труда. Тук ще намерите 
ориентировъчна помощ и подкрепа по тези въпроси.

Жилищнa инспекция
Ако установите значителни дефекти в жилището си и наемодателят 
не ги отстрани въпреки многократните ви искания, можете да 
получите помощ от жилищната инспекция. 

Общинска служба за обществен ред 

В работното време на службата за обществен ред можете да дадете 
съвети и предложения за подобряване на съжителството във вашия 
квартал. Cлужбатa предоставя информация по въпроси като шум, 
боклук, паркиране или притежание на куче.

Общинско интеграционeн мениджмънт

Консултациите в KIM са доброволна услуга за имигранти, 
независимо от това от колко време са в Германия, откъде идват и на 
колко години са. Насочени ca предимно към хора, които имат много 
проблеми и въпроси в различни области и се нуждаят от подкрепа. 
Например, търсене на работа, пребиваване, жилище, социални 
помощи, здравеопазване, дейности в свободното време и др.
При необходимост може да бъде осигурен и преводач.

Областен проект Югоизточна Европа

В допълнение към класическото социално консултиране се 
предоставя информация по образователни въпроси и семействата 
се придружават до училища, институции др. Получавате подкрепа 
при попълване на формуляри и при предотвратяване на извънредни 
ситуации като бездомност, при кандидатстване за образователни 
курсове в центъра по труда или при липса на здравно осигуряване.

RE/init e.V.

Проектът NetVest съветва и подкрепя новопристигнали граждани на ЕС, 
които са в особено неблагоприятно положение, по всички социални 
въпроси, в рамките на федералната програма EhAP Plus на ЕСФ. Освен 
това проектът установява контакти с властите и институциите от 
системата за подпомагане в новата среда на участниците.

KiTa-Einstiegsangebot 

Съвети на пет езика (арабски, италиански, английски, френски и 
албански) за семейства c деца, които нямат място в детска градина, 
относно преходни решения и други въпроси свързани с получаванe 
на мястo в детскaтa градинa.

Бюротo по труда

В часовете за консултации могат да се задават общи въпроси 
относно паричните обезщетения съгласно Втори том на Кодекса за 
социално осигуряванe (SGB II) и общи въпроси относно обучение, 
квалификация и постъпване на работа. Издават се формуляри за 
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кандидатстване за обезщетения съгласно SGB II.
Моля, обърнете внимание: часовете за консултации не заместват 
личното посещение в бюрото по труда. За лична и подробна 
консултация по случая е необходима среща в бюрото по труда

Служба за обучение и възпитание

Консултации по темитe записване в училище, OGS (отворено 
целодневно училище/детска градина), преминаване в средно 
училище и преход между училище и работа. Освен това можете 
да получите отговори на въпроси относно Schoko-Ticket и BuT 
(пакет за обучение и участие).

Езиково кафене

Целта на езиковото кафене е да влезе в диалог с жителите, да им 
даде съвети и да ги научи на ежедневен немски език.

Силен като мечка (Ребек, Данаил Веселинов)

Игри за движение и концентрация, четене на глас и ръкоделие за 
деца между 5 и 12 години: Родителите и децата ще намерят къде да 
отидат в „Bärenstark“. Има и център за консултиране на семейства и 
безплатна подкрепа при кандидатстване и работа с властите.

ПРЕДЛОЖЕНИЯ В ОФИСА НА STEINSTRASSE 72
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Biroul Social și Locuințe

Serviciile Sociale
Aveți întrebări despre domeniile educație și formare, social și locuințe, 
tineret și familie, migrație și conviețuire comună sau Jobcenter. Consultanța 
socială generală vă poate ajuta în acest sens.

Vizionarea locuinței
Dacă observați neregularități semnificative în locuința dumneavoastră și 
proprietarul dumneavoastră nu le-a rezolvat, în ciuda solicitărilor repeta-
te, puteți primi sprijin.

Serviciul de ordine publică (KOD) 

În timpul programului de lucru al biroului de ordine publică puteți oferi 
sfaturi și sugestii pentru îmbunătățirea conviețuirii în zonă. KOD oferă 
informații despre probleme precum zgomotul, deșeurile, parcarea sau 
deținerea de câini.

Managementul integrării comunale (KIM)

Consilierea în cadrul KIM este o ofertă voluntară pentru imigranți, indi-
ferent de cât timp sunt în Germania, de unde provin și de ce vârstă. Se 
adresează în primul rând persoanelor care au multe probleme și întrebări 
în diverse domenii în care au nevoie de sprijin. De exemplu, în căutarea 
unui loc de muncă, titlu de ședere, locuință, domeniu social, sănătate, 
activități în timpul liber etc.

Dacă este necesar, se poate solicita un translator.

Proiect de stat pentru Europa de Sud-Est

Pe lângă consilierea socială clasică, se oferă informații despre problemele 
educaționale și se însoțesc familiile la școli, autorități etc. Primiți spri-
jin pentru completarea formularelor și pentru prevenirea situațiilor de 
urgență precum lipsa adăpostului, pentru completarea actelor sociale 
sau ajutor în cazul lipsei asigurării de sănătate.

RE/init e.V.

Proiectul NetVest consiliază și sprijină cetățenii UE proaspăt imigrați, în 
special cei dezavantajați, cu privire la toate problemele sociale, în cadrul 
programului federal EhAP Plus. Proiectul stabilește contacte cu autoritățile 
și facilitează accesul la sistemul de ajutor.

Oferta KiTa

Consultanță în cinci limbi (arabă, italiană, engleză, franceză și albaneză) 
pentru familiile care nu au loc la grădiniță, cu privire la diferite oferte și 
alte întrebări despre locul la grădiniță.

Jobcenter

În timpul orelor de consultanță pot fi adresate întrebări generale despre aju-
torul social conform SGB II, dar și întrebări despre formare, calificare, locuri 
de muncă. Se pot elibera formulare pentru ajutorul social conform SGB II.

Notă: Ora de consultație nu înlocuiește programare personală la Jobcenter. 
Este necesară o programare la Jobcenter pentru o analiză detaliată a cazului.
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Biroul pentru Educație și Formare

Consultanță cu privire la înscrierea școalară, OGS (școală cu program pre-
lungit), schimbarea din sistemul școlar în piața muncii. În plus, răspunsuri 
la întrebări despre Schoko-Ticket și pachetul de educație și formare.

Language Café

Scopul cafenelei lingvistice este de a intra într-un dialog cu rezidenții, de 
a le oferi sfaturi și de a le preda zilnic germana.

Puternic ca un urs (Rebek, Danail Veselinov)

Jocuri de mișcare și concentrare, citit cu voce tare și lucrări de artizanat 
pentru copii de la 5 la 12 ani: Părinții și copiii găsesc un loc de atingere în 
„Bärenstark”. Există, de asemenea, un centru de consiliere pentru familie 
și suport gratuit cu aplicații și relații cu autoritățile.

OFERTE DE CONSILIERE PENTRU BIROUL  
DE PE STEINSTRASSE 72

Ofertas en la oficina de Steinstraße 72
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Oficina de Asuntos Sociales y Vivienda

Piloto en la Casa de Servicios Sociales
Tienes dudas sobre los ámbitos de la educación y la formación, los asuntos 
sociales y la vivienda, la juventud y la familia, la migración y la convivencia o 
el centro de trabajo. El asesoramiento social general que te brinda el guía en 
la casa de servicios sociales te puede ayudar y establecer contactos.

Supervisión de Vivienda
Si nota defectos significativos en su apartamento y su arrendador no los 
ha eliminado, a pesar de sus reiteradas solicitudes, recibirá apoyo de la 
inspección de vivienda.

Servicio de seguridad municipal (KOD) 

Durante el horario de atención de la oficina de orden público se pueden 
dar consejos y sugerencias para mejorar la convivencia en el barrio. El 
KOD proporciona información sobre temas como el ruido, la basura, el 
aparcamiento o la tenencia de perros.

Gestión de Integración Municipal (KIM)

El asesoramiento en el KIM es una oferta voluntaria para los inmigran-
tes, independientemente del tiempo que lleven en Alemania, de dónde 
vengan y de la edad que tengan. Está dirigido principalmente a per-
sonas que tienen muchos problemas y dudas en diversas áreas donde 
necesitan apoyo. Por ejemplo búsqueda de empleo, residencia, vivienda, 
prestaciones sociales, salud, actividades de ocio, etc.

 Si es necesario, también se puede organizar un intérprete.

Proiect de stat pentru Europa de Sud-Est

Además de la clásica orientación social, se da información sobre temas 
educativos y se acompaña a las familias a colegios, autoridades, etc. 
Recibe apoyo para completar formularios y evitar situaciones de emer-
gencia como la falta de vivienda, para solicitar más permisos en el centro 
de trabajo o en ausencia de seguro médico.

RE/init e.V.

l proyecto NetVest asesora y apoya a los ciudadanos de la UE recientemen-
te inmigrantes especialmente desfavorecidos en todos los temas sociales 
como parte del programa federal EhAP Plus de ESF. Además, el proyecto 
establece contactos con las autoridades e instituciones del sistema de ayuda 
en el nuevo entorno de los participantes.

Oferta de lanzamiento de KiTa

Asesoramiento en cinco idiomas (árabe, italiano, inglés, francés y alba-
nés) para familias que no tienen plaza en guardería, sobre ofertas puente 
y otras dudas sobre la plaza de guardería.

Centro de trabajo

Las preguntas generales sobre los beneficios en efectivo de acuerdo con SGB 
II y las preguntas generales sobre capacitación, calificaciones y el comien-
zo del trabajo se pueden abordar durante las horas de consulta. Se emiten 
formularios de solicitud de beneficios según SGB II. Nota: La hora de consulta 
no sustituye la visita personal a la bolsa de trabajo. Se requiere una cita en el 
centro de trabajo para un asesoramiento personalizado y detallado del caso.
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Oficina de Educación y Formación

Asesoramiento en el tema de matrícula escolar, OGS (escuela/cuidado 
todo el día abierto), cambio de escuela a secundaria y la transición entre 
la escuela y el trabajo. Además, se pueden responder preguntas sobre 
Schoko-Ticket y BuT (paquete de educación y participación).

Language Café

El café de idiomas tiene como objetivo entablar un diálogo con los 
residentes, darles consejos y enseñarles alemán todos los días.

Fuerte como un oso (Rebek, Danail Veselinov)

Juegos de movimiento y concentración, lectura en voz alta y manualida-
des para niños de 5 a 12 años: padres e hijos encontrarán un lugar para 
jugar en el „Bärenstark“. También hay un centro de consejería familiar y 
apoyo gratuito con solicitudes y trámites con autoridades.

OFERTAS EN LA OFICINA DE STEINSTRASSE 72

Steinstraße 72 يف بتكملا يف ضورع

ناكسإلاو ةيعامتجالا نوؤشلا بتكم
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ةيعامتجالا تامدخلا راد يف رايط

ةيعامتجالا تامدخلا راد يف رايط
 نوؤشلاو ، بيردتلاو ميلعتلا تالاجم لوح ةلئسأ كيدل له

 زكرم وأ ، شياعتلاو ةرجهلاو ، ةرسألاو بابشلاو ، ناكسإلاو ةيعامتجالا
 اهمدقي يتلا ةماعلا ةيعامتجالا ةراشتسالا كدعاست نأ نكمي .لمعلا

تالاصتا ةماقإ يف ةيعامتجالا تامدخلل لزنملا يف دشرملا

ناكسإلا ىلع فارشإل
 ، اهتلازإب كلاملا مقي ملو كتقش يف ةريبك ابًويع تظحال اذإ

 ةيشتفم نم امًعد ىقلتتسف ، ةرركتملا كتابلط نم مغرلا ىلع
ناكسإلا

 (KOD) يدلبلا نمألا ةمدخ

 ميدقت كنكمي ، ماعلا ماظنلا بتكمل يمسرلا ماودلا تاعاس لالخ
 اياضق رفوي .يحلا يف شياعتلا نيسحتل تاحارتقالاو حئاصنلا

   بالكلا ةيكلم وأ تارايسلا فوقو وأ ةمامقلا وأ ءاضوضلا لثم
KOD لوح تامولعم

(KIM) يدلبلا لماكتلا ةرادإ

 اهوضق يتلا ةدملا نع رظنلا ضغب ، نيرجاهملل يعوطت ضرع يه 
 هنإ . يف ةراشتسالا KIM مهرمع مكو اوتأ نيأ نمو ، ايناملأ يف

 لكاشملا نم ديدعلا مهيدل نيذلا صاخشألل لوألا ماقملا يف هجوم
 .معدلا ىلإ اهيف نوجاتحي يتلا تالاجملا فلتخم يف ةلئسألاو

 وأ ، ةيعامتجا ايازم وأ ، نكس وأ ، لمع نع ثحبلا لاثملا ليبس ىلع
خلإ ، ةيهيفرت ةطشنأ وأ ، ةحص

ابوروأ قرش بونج ةلودلا عورشم

 ميدقت متي ، يكيسالكلا يعامتجالا داشرإلا ىلإ ةفاضإلاب
 سرادملا ىلإ تالئاعلا ةقفارمو ةيميلعتلا اياضقلا لوح تامولعم
 يفو تارامتسالا ءلم يف معدلا ىقلتت .كلذ ىلإ امو تاطلسلاو

 ديزم ىلع لوصحلل مدقتلا يف ، درشتلا لثم ئراوطلا تالاح بنجت
يحص نيمأت دوجو مدع ةلاح يف وأ لمعلا زكرم يف حيراصتلا نم

RE/init e.V.

NetVest داحتالا ينطاومل صاخ لكشب معدلاو ةروشملا عورشم مدقي 
 اياضقلا عيمج يف يبوروألا داحتالا ىلإ اثًيدح اورجاه نيذلا يبوروألا

 تاطلس عم تالاصتا عورشملا ميقي ، كلذ ىلع ةوالع ةيعامتجالا
 نم ءزجك  EhAP Plus يلارديفلا ESF   يف ةدعاسملا ماظن تاسسؤمو

نيكراشملل ةديدجلا ةئيبلا جمانرب

KiTa يديهمت ضرع

 ةيسنرفلاو ةيزيلجنإلاو ةيلاطيإلاو ةيبرعلا) تاغل سمخب حئاصن
 لوح ، لافطألا ةضور يف ناكم اهل سيل يتلا تالئاعلل (ةينابلألاو

ةيراهنلا ةياعرلا ناكم لوح ىرخأ ةلئسأو ةيميدقتلا ضورعلا

لمعلا زكرم

ل اقًفو SGB II ةيدقنلا ايازملا لوح ةماعلا ةلئسألا ةجلاعم نكمي
 تاعاس لالخ لمعلا ءدبو تالهؤملاو بيردتلا لوح ةماعلا ةلئسألاو

 SGB II   تاناعإلا ىلع لوصحلا بلط تارامتسا رادصإ متي .ةراشتسالا
 زكرمل ةيصخشلا ةرايزلا لحم لحت ال ةراشتسالا ةعاس :ةظحالم اقًفو ـل

 ةلاح ةراشتسا ىلع لوصحلل لمعلا زكرم يف دعوم بولطم .فيظوتلا
ةلصفمو ةيصخش
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بيردتلاو ميلعتلا بتكم

 ةحوتفم ةياعر / ةسردم) ، ةسردملاب قاحتلالا عوضوم لوح حئاصن
 لاقتنالاو ةيوناثلا ةسردملا ىلإ ةسردملا رييغت ، (مويلا لاوط

 ىلع ةباجإلا نكمي ، كلذ ىلإ ةفاضإلاب .لمعلاو ةسردملا نيب
 لوح ةلئسأ

Schoko-Ticket و BuT (ةكراشملاو ميلعتلا ةمزح)

تاغللا ىهقم 

 ميدقتو ناكسلا عم راوح يف لوخدلا وه ةغللا ىهقم نم فدهلا
.ةيمويلا ةيناملألا ةغللا مهميلعتو مهل ةروشملا

(فونيليسيف ليناد ، كيبير) بدلاك يوق

 ةيوديلا فرحلاو لٍاع توصب ةءارقلا ، زيكرتلاو ةكرحلا باعلأ
 بعلل انًاكم لافطألاو ءابآلا دجيس :امًاع 12 ىلإ 5 نس نم لافطألل

 تابلطلل يناجم معدو يرسأ داشرإ زكرم اضًيأ دجوي .“Bärenstark„ يف
.تاطلسلا عم لماعتلاو

STEINSTRASSE 72 يف بتكملا يف ضورع
ناكسإلاو ةيعامتجالا نوؤشلا بتكم

Steinstraße 72 deki bilgilendirme ve danışma 

bürosunun sunduğu hizmetler
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Sosyal İşler ve Barınma Ofisi

Sosyal Hizmetler Evi‘nde Pilot
Eğitim ve yetiştirme, sosyal hizmetler ve barınma, gençlik ve aile, göç ve 
birlikte yaşama veya Jobcenter hakkında sorularınız var. Sosyal Hizmetler 
Evi‘ndeki pilot tarafından verilen genel sosyal danışmanlık size yardımcı 
olabilir ve bağlantılar kurabilir.

Konut Denetimi
Dairenizde önemli eksiklikler bulursanız ve ev sahibiniz tekrar tekrar talep 
etmenize rağmen bunları gidermediyse, Konut Müfettişliği‘nden destek 
alırsınız.

Belediye güvenlik hizmeti (KOD) 

Asayiş bürosunun danışma saatlerinde, mahallede birlikte yaşamı 
iyileştirmek için ipuçları ve öneriler verebilirsiniz. KOD gürültü, çöp, 
park etme veya köpek besleme gibi konularda bilgi sağlar.

Yerel entegrasyon yönetimi (KIM)

KIM‘deki danışmanlık hizmeti, Almanya‘da ne kadar süredir 
bulunduklarına, nereden geldiklerine ve kaç yaşında olduklarına 
bakılmaksızın göçmenler için gönüllü bir hizmettir. Öncelikle desteğe 
ihtiyaç duydukları çeşitli alanlarda birçok sorunu ve sorusu olan kişilere 
yöneliktir. Örneğin, iş arama, ikamet, barınma, sosyal yardımlar, sağlık, 
boş zaman etkinlikleri vb.

Gerekirse bir tercüman da organize edilebilir.

Güneydoğu Avrupa devlet projesi

Geleneksel sosyal danışmanlığa ek olarak, eğitim konularında bilgi 
verilmekte ve ailelere okullara, resmi makamlara vb. eşlik edilmektedir.
Formların doldurulmasının yanı sıra evsizlik, iş bulma kurumuna devam 
eden yardımlar için başvurular veya sağlık sigortasının olmaması gibi acil 
durumların önlenmesinde destek alıyorlar.

RE/init e.V.

NetVest projesi, ESF federal programı EhAP Plus çerçevesinde özellikle 
dezavantajlı durumda olan yeni göç etmiş AB vatandaşlarına tüm sosyal 
konularda danışmanlık yapmakta ve onları desteklemektedir. Ayrıca proje, 
katılımcıların yeni çevrelerindeki destek sistemi yetkilileri ve kurumlarıyla 
temas kurmaktadır.

KiTa tanıtım teklifi

Anaokulunda yeri olmayan aileler için beş dilde (Arapça, İtalyanca, 
İngilizce, Fransızca ve Arnavutça), köprüleme teklifleri ve anaokulu yeri ile 
ilgili diğer sorular hakkında danışmanlık.

İş merkezi (Jobcenter)

osyal Yasa‘nın II. kitabında yer alan nakdi yardımlarla ilgili genel sorular ve 
eğitim, kalifikasyon ve işe başlama ile ilgili genel sorular danışma saatlerinde 
ele alınabilir. Sosyal Kanun‘un II. Kitabı kapsamındaki yardımlar için başvuru 
formları mevcuttur.Lütfen dikkat: Danışma saatleri, İş Merkezine yapılacak 
kişisel bir ziyaretin yerine geçmez. Kişisel ve ayrıntılı bir vaka danışmanlığı için 
İş Bulma Merkezinden randevu alınması gerekmektedir.
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Eğitim ve Öğretim Ofisi

Okula başlama, OGS (tüm gün açık okul / bakım), ortaokula geçiş ve okul 
ile iş arasındaki geçişin tüm yönleri hakkında tavsiyeler. Ayrıca Schoko-Bilet 
ve BuT (eğitim ve katılım paketi) ile ilgili sorular da yanıtlanabilir.

Dil Kafe

Dil kafesinin amacı, bölge sakinleriyle diyaloga girmek, onlara tavsiyeler-
de bulunmak ve onlara günlük Almanca öğretmektir.

Bir Ayı Kadar Güçlü (Rebek, Danil Veselinov)

5 ila 12 yaş arası çocuklar için hareket ve konsantrasyon oyunları, yüksek 
sesle okuma ve el işleri: Ebeveynler ve çocuklar „Bärenstark“ta oynayacak 
bir yer bulacaklar. Ayrıca bir aile danışma merkezi ve başvurular ve yetki-
lilerle ilişkiler konusunda ücretsiz destek bulunmaktadır.

STEINSTRASSE 72 DEKI BILGILENDIRME VE DANIŞMA 
BÜROSUNUN SUNDUĞU HIZMETLER

Oferta në zyrën në Steinstraße 72
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Zyra për Çështje Sociale dhe Strehim

Pilot në Shtëpinë e Shërbimeve Sociale
A keni pyetje në lidhje me fushat e arsimit dhe trajnimit, çështjet sociale 
dhe strehimin, rininë dhe familjen, migrimin dhe bashkëjetesën apo qen-
drën e punës. Këshillimi i përgjithshëm social i ofruar nga udhërrëfyesi në 
shtëpinë e shërbimeve sociale mund t‘ju ndihmojë dhe të krijoni kontakte.

Mbikëqyrja e Strehimit
Nëse vëreni defekte të rëndësishme në banesën tuaj dhe pronari juaj nuk 
i ka eliminuar ato, pavarësisht kërkesave tuaja të përsëritura, do të merrni 
mbështetje nga inspektorati i strehimit.

Shërbimi komunal i sigurisë (KOD) 

Gjatë orarit të punës së zyrës së rendit publik, mund të jepni këshilla 
dhe sugjerime për të përmirësuar bashkëjetesën në lagje. KOD jep in-
formacion për çështje të tilla si zhurma, mbeturinat, parkimi apo pronë-
sia e qenve.

Menaxhimi i integrimit komunal (KIM)

Këshillimi në KIM është një ofertë vullnetare për emigrantët, pavarësisht 
se sa kohë kanë qenë në Gjermani, nga vijnë dhe sa vjeç janë. Ai u drej-
tohet kryesisht njerëzve që kanë shumë probleme dhe pyetje në fusha të 
ndryshme ku kanë nevojë për mbështetje. Për shembull kërkimi i punës, 
vendbanimi, strehimi, përfitimet sociale, shëndeti, aktivitetet e kohës së 
lirë, etj.

Nëse është e nevojshme, mund të organizohet edhe një përkthyes.

Projekti shtetëror për Evropën Juglindore

Krahas këshillimit social klasik, jepen informacione për çështje arsimore 
dhe familjet shoqërohen në shkolla, autoritetet etj. Ju merrni mbështetje 
në plotësimin e formularëve dhe në shmangien e situatave emergjente si 
të pastrehët, në aplikimin për leje të mëtejshme në qendrën e punës ose 
në mungesë të sigurimit shëndetësor.

RE/init e.V.

Projekti NetVest këshillon dhe mbështet qytetarët veçanërisht të pafavorizuar 
të sapoemigruar të BE-së për të gjitha çështjet sociale si pjesë e programit fe-
deral të ESF EhAP Plus. Për më tepër, projekti vendos kontakte me autoritetet 
dhe institucionet e sistemit të ndihmës në mjedisin e ri të pjesëmarrësve.

Oferta nga KiTa-Einstieg (Amt für Jugend und Familie)

Pyetjet e përgjithshme në lidhje me përfitimet në para sipas SGB II dhe 
pyetjet e përgjithshme në lidhje me trajnimin, kualifikimet dhe fillimin e 
punës mund të adresohen gjatë orëve të konsultimit. Lëshohen formula-
rët e aplikimit për përfitime sipas SGB II.

Shënim: Ora e konsultimit nuk zëvendëson vizitën personale në qendrën 
e punës. Kërkohet një takim në qendrën e punës për këshilla personale 
dhe të hollësishme për rastin.

Qendra e punës

Pyetjet e përgjithshme në lidhje me përfitimet në para sipas SGB II dhe pyetjet 
e përgjithshme në lidhje me trajnimin, kualifikimet dhe fillimin e punës mund 
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të adresohen gjatë orëve të konsultimit. Lëshohen formularët e aplikimit për 
përfitime sipas SGB II.

Shënim: Ora e konsultimit nuk zëvendëson vizitën personale në qendrën e 
punës. Kërkohet një takim në qendrën e punës për këshilla personale dhe të 
hollësishme për rastin.

Zyra për Arsim dhe Trajnim

Këshilla mbi temën e regjistrimit në shkollë, OGS (shkollë/kujdes gjithë-
ditor i hapur), ndryshimin e shkollës në shkollë të mesme dhe kalimin 
ndërmjet shkollës dhe punës. Për më tepër, pyetjeve në lidhje me Schoko-
Ticket dhe BuT (paketë arsimore dhe pjesëmarrjeje) mund të përgjigjen.

Kafene gjuhësore

Qëllimi i kafenesë së gjuhës është të hyjë në dialog me banorët, t‘u japë 
këshilla dhe t‘u mësojë gjermanishten e përditshme.

I fortë si ariu (Rebek, Danil Veselinov)

Lojëra me lëvizje dhe përqendrim, lexim me zë dhe punë dore për fëmi-
jët nga 5 deri në 12 vjeç: Prindërit dhe fëmijët do të gjejnë një vend për 
të luajtur në „Bärenstark“. Ekziston edhe një qendër këshillimi familjare 
dhe mbështetje falas me aplikime dhe marrëdhënie me autoritetet.

OFERTA NË ZYRËN NË STEINSTRASSE 72
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