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Amt fiir Soziales und Wohnen

Lotse im Haus der sozialen Leistungen Neben der klassischen Sozialberatung werden Informationen tGber

Sie haben Fragen rund um die Fachbereiche Bildung und Erziehung, Sozia- Bildungsfragen gege-ben und die Familien zu Schulen, Behorden etc.
les und Wohnen, Jugend und Familie, Migration und Zusammenleben oder begleitet. Sie erhalten Unterstlitzung beim Ausfillen von Formularen
das Jobcenter. Hierbei kann lhnen die allgemeine Sozialberatung durch den sowie bei der Abwendung von Notsituationen wie Wohnungslosigkeit,
Lotsen im Haus fir soziale Leistun-gen helfen und Kontakte herstellen. bei Weiterbewilligungsantragen beim Jobcenter oder bei fehlender

Krankenversicherung.
Wohnungsaufsicht
Sollten Sie erhebliche Mangel in Ihrer Wohnung feststellen und Ihre/lhr
Vermieter/In, trotz Ihrer mehrfachen Aufforderung, diese nicht beseitigt RE/init e.V.
haben, erhalten Sie hierbei durch die Wohnungsaufsicht Unterstiitzung.

Das Projekt NetVest berdt und unterstiitzt im Rahmen der ESF-Bun-
desprogrammes EhAP Plus besonders benachteiligte neuzugewanderte
Unionsblirger:iinnen in allen sozialen Fragen. Weiterhin kntpft das Pro-
jekt Kontakte zu den Behdrden und Einrichtungen des Hilfesystems in
In der Sprechstunde des Ordnungsamtes kénnen Sie Hinweise und An- der neuen Umgebung der Teilnehmer:innen.
regungen geben, um das Zusammenleben in der Nachbarschaft zu ver-
bessern. Der KOD informiert bei Fra-gen zu den Themen wie Larm, Mdll,
Parken oder Hundehaltung. KiTa-Einstiegsangebot

Beratung in flnf Sprachen (Arabisch, Italienisch, Englisch, Franzdsisch
und Albanisch) fiir Familien, die keinen Platz in einem Kindergarten ha-
ben, zu Brickenangeboten und weite-ren Fragen rund um den Kita-Platz.
Die Beratung im KIM ist ein freiwilliges Angebot fiir zugewanderte Men-
schen, egal, wie lange sie schon in Deutschland sind, wo sie herkommen

und wie alt sie sind. Sie richtet sich vor allem an Menschen, die viele Jobcenter

Probleme und Fragen in verschiedenen Bereichen haben, bei denen sie

Unterstltzung brauchen. Zum Beispiel Jobsuche, Aufenthalt, Wohnen, In der Sprechstunde kénnen allgemeine Fragen zu Geldleistungen nach

Sozialleistungen, Gesundheit, Freizeitgestaltung etc. dem SGB Il und allgemeine Fragen zu den Themen Ausbildung, Quali-
fizierung, Arbeitsaufnahme ange-sprochen werden. Es werden Antrags-

Bei Bedarf kann zudem ein/e Dolmetscher:in organisiert werden. vordrucke fir Leistungen nach dem SGB Il herausgegeben.
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Hinweis: Die Sprechstunde ersetzt nicht die personliche Vorsprache im
Jobcenter. Fur eine personliche, ausfiihrliche Fallberatung ist ein Termin
im Jobcenter erforderlich.

Amt fiir Bildung und Erziehung

Beratung rund um das Thema Einschulung, OGS (Offene Ganztagsschule/

Betreuung), Schulwechsel in die weiterfiihrende Schule sowie zum Uber-

gang zwischen Schule und Beruf. Zudem kénnen Fragen zum Schoko-Ti- I'Ipep,JIO)KeHMﬂ B O(I)Vlca Ha Steinstrasse 72
cket und dem BuT (Bildungs- und Teilhabe-paket) beantwortet werden.

Sprachcafé

Ziel des Sprachcafés ist, mit den Bewohnerinnen und Bewohnern in ein
Dialog zu kom-men, zu beraten und Alltagsdeutsch beizubringen

Barenstark (Rebeq, Danail Veselinov)

Bewegungs- und Konzentrationsspiele, Vorlesen und Bastelangebote fur
Kinder zwischen 5 und 12 Jahren: Eltern und Kinder finden bei ,Baren-
stark” eine Anlaufstelle. Fiir Familien gibt es auch ein Beratungsangebot
sowie kostenlose Unterstitzung bei Beantragungen und dem Schrift-
wechsel mit Behorden.
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Cny>x6a no coumnanHu BbNPOCU U XXUIULLHO HacTaHsABaHe O6nacTteH npoekt lOronsrouHa EBpona

KoHcynTaumm no coumanHu Bbnpocu B AombaHEHWe KbM K1acMyeckoTO COLMANHO KOHCYNTUPaHe ce

VmaTe BbNpOCK CBBbP3aHN ¢ 06pa3oBaHMETO 1 Bb3NUTAHUETO, COLMANHNTE npeaoctaBs MHGopMaLmsa No obpasoBaTeNHM BbNPOCU U CeMelCTBaTa
YCNYr U KUANLLHOTO HacTaHABaHe, MaZexTa 1 CEMeNCTBOTO, MUrpaumsaTa ce Npuapy>aeaT 40 YUMANULLA, MHCTUTYUUK ap. MonyyasaTe nogkpena

N CbBMECTEHWSA XMBOT UAW LiIeHTbPa Mo Tpyaa. TyK Wwe Hamepute npv nonb/aBaHe Ha GOPMYNAPU 1N NPU NPefOTBPaTABAHE Ha U3BBHPELHM
OPWEHTMPOBBYHA NOMOLL, 1 MOAKPena no Te3u BbNPOCH. cuTyaumum kato 6e340MHOCT, NpK KaHAMAATCTBaHe 3a 0bpa3oBaTeNHn

KypcoBe B LieHTbpa Nno Tpyaa wuian npu annca Ha 34paBHO ocuUrypsiBaHe.
KunvwHa nHcnekums
AKO yCTaHOBUTE 3HaUUTENHN AedeKTU B XXUANLLETO CU U HaemoaaTenat
He rv OTCTPaHW BbIpeky MHOTOKpPaTHUTE BN UCKaHWA, MOXeTe Aa RE/init e.V.

MONlyymTe MOMOLL, OT XMANLLHATA MHCMEKLMS.
MpoekTbT NetVest cbBeTBa 1 Nogkpens HOBOMPUCTUrHaAN rpaxaaHn Ha EC,
KOMWTO ca B 0COBeHO HebnaronpuaTHO MONOXKEHWNE, MO BCUUKM COLMANHM
BBMPOCK, B pamkmnTe Ha degepanHata nporpama EhAP Plus Ha EC®. OcseH
TOBa MPOEKTHT YCTAHOBSABA KOHTAKTWN C BAACTUTE U UHCTUTYLMUTE OT
B paboTHOTO Bpeme Ha ciyxbaTa 3a obLecTBeH pes MoXeTe Aa AajeTe cucTemarta 3a nognomaraHe B HOBaTa cpefia Ha yvacTHuumTe.
CbBETU M NPeAIoKeHNs 3a NoA0bpsaBaHe Ha CbXXUTENCTBOTO BbB BalLuA
kBapTan. Cnyxxbata npesocTtaBa MHGOPMaLMA MO BbNPOCK KaTo LIYM,
60KYK, NapKMpaHe Uan NpUTeXaHne Ha KyJe. KiTa-Einstiegsangebot

CbBeTr Ha neT e3urka (apabcku, UTanMaHCKKU, aHTIMNCKN, GPEHCKM U
anbaHckK) 3a ceMencTBa C AeLa, KOUTO HAMAT MACTO B AeTCKa rpajuHa,

OTHOCHO MPEXOAHW peLleHna 1N ApYrv BbNPOCK CBbP3aHu C NoJyvyaBaHe

KoHcyntauunute B KIM ca sobpoBonHa ycayra 3a UMUrpaHTy, Ha MACTO B AeTcKaTa rpaguHa.

He3aBMCKMMO OT TOBa OT KOJIKO BpeMe ca B [epMaHus, oTKbAe naBaT 1 Ha

KOJKO roAnHu ca. HacoueHun ca npeivMHO KbM XOpa, KOUTO MMaT MHOTO

npobsemun 1 BbNPOCK B Pa3nnyHn 0b6aacTu 1 ce HyXAaaT OT nogkpena.

Hanpumep, TbpceHe Ha paboTa, NnpebrBaBaHe, XUANLLE, COLNANHN

NMOMOLLW, 34paBeona3BaHe, eMHOCTU B CBOBOAHOTO BpeEME 1 Ap. B uacoBeTe 3a KOHCyATaUUM mMoraT Aa ce 3agaBaTt o6LM BbNPOCK

Mpn HeOBXOAMMOCT MOXKe fia 6bAe OCUrypeH 1 Nnpeeosau. OTHOCHO NapuyHUTe obe3lweTeHns cbrnacHo Bropun Tom Ha Koaekca 3a
coumanHo ocurypssaHe (SGB 1) n o6wwm BbNpOCK OTHOCHO 0byueHMe,
kBannduKaums n nocTeneaHe Ha paborta. N3gaBat ce popmynapm 3a
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KaHAMAaTCTBaHe 3a obe3leTeHns cbraacHo SGB |l

Mons, o6bpHeTe BHUMaHME: YacOBETE 3a KOHCY/TaL MM He 3aMecTBaT

JMYHOTO MnoceLleHre B 6rOPOTO Mo Tpyaa. 3a IMUYHa U NoAPOHHa

KOHCyANTaums no ciyyas e Heobxoanma cpela B 610poTo no Tpysa -

Cny>x6a 3a o6yueHue 1 Bb3nutTaHue

Oferte de consiliere pentru biroul

KoHcyntaumm no temute 3anmceaHe B yunaunile, OGS (oTBOpeHO
Lle/IOAHEBHO yunanLLe/aeTcka rpagmHa), npeMmHaBaHe B CPeaHo de pe SteinstraBe 72
yumnavLLe 1 Npexos Mexay yunauile n pabota. OcBeH ToBa MoXeTe
Aia Noay4nuTe OTrOBOPU Ha BbNPOCK OTHOCHO Schoko-Ticket n BuT
(naket 3a obyueHune u yyactme).

EsukoBo kadeHe

Llenta Ha e31KOBOTO KadeHe e Aa Bae3e B AMaor C XUTenuTe, ga UM
Aaje CbBETU 1 Aa MM Hayun Ha eXefHEBEH HEMCKWN e3UK.

CuneH kato meuka (Pebek, laHaun BecennHoB)

Wrpw 3a aBMXKEHME N KOHLEHTPaLMA, YeTEHe Ha r1ac U pbKogesnve 3a
neua mexay 5 un 12 rognHu: Poautenvte n gelata e HaMepsT Kbae Aa
otnaat B ,Barenstark”. ViMa v ueHTbp 3a KOHCYNTUPAHE Ha CEMENCTBa U
6e3nnaTHa Nnogkpena Npw KaHanaaTcTBaHe 1 paboTa ¢ BaacTuTe.

10 MPEANIOXEHUSA B OGUCA HA STEINSTRASSE 72 '”



Biroul Social si Locuinte

Serviciile Sociale

Aveti intrebari despre domeniile educatie si formare, social si locuinte,
tineret si familie, migratie si convietuire comuna sau Jobcenter. Consultanta
sociala generala va poate ajuta in acest sens.

Vizionarea locuintei

Daca observati neregularitati semnificative in locuinta dumneavoastra si
proprietarul dumneavoastra nu le-a rezolvat, in ciuda solicitarilor repeta-
te, puteti primi sprijin.

Serviciul de ordine publica (KOD)

in timpul programului de lucru al biroului de ordine publicd puteti oferi
sfaturi si sugestii pentru imbunatatirea convietuirii in zona. KOD ofera
informatii despre probleme precum zgomotul, deseurile, parcarea sau
detinerea de caini.

Managementul integrarii comunale (KIM)

Consilierea in cadrul KIM este o oferta voluntara pentru imigranti, indi-
ferent de cat timp sunt in Germania, de unde provin si de ce varsta. Se
adreseaza in primul rand persoanelor care au multe probleme si intrebari
in diverse domenii in care au nevoie de sprijin. De exemplu, in cdutarea
unui loc de munca, titlu de sedere, locuinta, domeniu social, sanatate,
activitati in timpul liber etc.

Daca este necesar, se poate solicita un translator.

12 OFERTE DE CONSILIERE PENTRU BIROUL
DE PE STEINSTRASSE 72

Proiect de stat pentru Europa de Sud-Est

Pe langa consilierea sociala clasica, se ofera informatii despre problemele
educationale si se insotesc familiile la scoli, autoritati etc. Primiti spri-

jin pentru completarea formularelor si pentru prevenirea situatiilor de
urgenta precum lipsa adapostului, pentru completarea actelor sociale
sau ajutor in cazul lipsei asigurarii de sanatate.

RE/init e.V.

Proiectul NetVest consiliaza si sprijina cetatenii UE proaspat imigrati, in
special cei dezavantajati, cu privire la toate problemele sociale, in cadrul
programului federal EhAP Plus. Proiectul stabileste contacte cu autoritatile
si faciliteaza accesul la sistemul de ajutor.

Oferta KiTa

Consultanta in cinci limbi (araba, italiana, engleza, franceza si albaneza)
pentru familiile care nu au loc la gradinita, cu privire la diferite oferte si
alte intrebari despre locul la gradinita.

Jobcenter

in timpul orelor de consultanta pot fi adresate intrebari generale despre aju-
torul social conform SGB II, dar si intrebari despre formare, calificare, locuri
de munca. Se pot elibera formulare pentru ajutorul social conform SGB II.

Nota: Ora de consultatie nu inlocuieste programare personala la Jobcenter.
Este necesara o programare la Jobcenter pentru o analiza detaliata a cazului.

OFERTE DE CONSILIERE PENTRU BIROUL 13
DE PE STEINSTRASSE 72



Biroul pentru Educatie si Formare

Consultanta cu privire la inscrierea scoalara, OGS (scoala cu program pre-
lungit), schimbarea din sistemul scolar in piata muncii. In plus, raspunsuri
la intrebari despre Schoko-Ticket si pachetul de educatie si formare.

Language Café

Scopul cafenelei lingvistice este de a intra intr-un dialog cu rezidentii, de Ofertas en la oficina de SteinstraBe 72

a le oferi sfaturi si de a le preda zilnic germana.

Puternic ca un urs (Rebek, Danail Veselinov)

Jocuri de miscare si concentrare, citit cu voce tare si lucrari de artizanat

pentru copii de la 5 la 12 ani: Parintii si copiii gasesc un loc de atingere in
.Barenstark”. Exista, de asemenea, un centru de consiliere pentru familie
si suport gratuit cu aplicatii si relatii cu autoritatile.

14 OFERTE DE CONSILIERE PENTRU BIROUL 15
DE PE STEINSTRASSE 72 L —



Oficina de Asuntos Sociales y Vivienda

Piloto en la Casa de Servicios Sociales Ademas de la clasica orientacion social, se da informacién sobre temas
Tienes dudas sobre los ambitos de la educacion y la formacion, los asuntos educativos y se acompanfa a las familias a colegios, autoridades, etc.
sociales y la vivienda, la juventud y la familia, la migracion y la convivencia o Recibe apoyo para completar formularios y evitar situaciones de emer-
el centro de trabajo. El asesoramiento social general que te brinda el guia en gencia como la falta de vivienda, para solicitar mas permisos en el centro
la casa de servicios sociales te puede ayudar y establecer contactos. de trabajo o en ausencia de seguro médico.

Supervision de Vivienda
Si nota defectos significativos en su apartamento y su arrendador no los RE/init e.V.

ha eliminado, a pesar de sus reiteradas solicitudes, recibira apoyo de la
inspeccion de vivienda. | proyecto NetVest asesora y apoya a los ciudadanos de la UE recientemen-
te inmigrantes especialmente desfavorecidos en todos los temas sociales
como parte del programa federal EhAP Plus de ESF. Ademas, el proyecto
establece contactos con las autoridades e instituciones del sistema de ayuda
en el nuevo entorno de los participantes.
Durante el horario de atencion de la oficina de orden publico se pueden

dar consejos y sugerencias para mejorar la convivencia en el barrio. El
KOD proporciona informacién sobre temas como el ruido, la basura, el Oferta de lanzamiento de KiTa
aparcamiento o la tenencia de perros.

Asesoramiento en cinco idiomas (arabe, italiano, inglés, francés y alba-
nés) para familias que no tienen plaza en guarderia, sobre ofertas puente
Gestion de Integracion Municipal (KIM) y otras dudas sobre la plaza de guarderia.

El asesoramiento en el KIM es una oferta voluntaria para los inmigran-
tes, independientemente del tiempo que lleven en Alemania, de dénde Centro de trabajo

vengan y de la edad que tengan. Esta dirigido principalmente a per-

sonas que tienen muchos problemas y dudas en diversas areas donde Las preguntas generales sobre los beneficios en efectivo de acuerdo con SGB
necesitan apoyo. Por ejemplo busqueda de empleo, residencia, vivienda, Il'y las preguntas generales sobre capacitacion, calificaciones y el comien-
prestaciones sociales, salud, actividades de ocio, etc. zo del trabajo se pueden abordar durante las horas de consulta. Se emiten
formularios de solicitud de beneficios seguin SGB II. Nota: La hora de consulta
Si es necesario, también se puede organizar un intérprete. no sustituye la visita personal a la bolsa de trabajo. Se requiere una cita en el

centro de trabajo para un asesoramiento personalizado y detallado del caso.
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Oficina de Educaciéon y Formacién

Asesoramiento en el tema de matricula escolar, OGS (escuela/cuidado
todo el dia abierto), cambio de escuela a secundaria y la transicion entre —
la escuela y el trabajo. Ademas, se pueden responder preguntas sobre

Schoko-Ticket y BuT (paquete de educacion y participacion).

£)9u2 WG ldpd o s SteinstraBBe 72

Language Café

pdOw Idybggy Idlzdeless gldlyndly

El café de idiomas tiene como objetivo entablar un didlogo con los
residentes, darles consejos y ensefarles aleman todos los dias.

Fuerte como un oso (Rebek, Danail Veselinov)

Juegos de movimiento y concentracion, lectura en voz alta y manualida-

des para nifios de 5 a 12 afos: padres e hijos encontraran un lugar para
jugar en el ,Bérenstark”. También hay un centro de consejeria familiar y
apoyo gratuito con solicitudes y tramites con autoridades.

OFERTAS EN LA OFICINA DE STEINSTRASSE 72 . 19



byly ws sl [Jgseld Idlzdeless
od U lpwisds zod pzldlO IJOedse olJosysw « oldugsy
Ulzlecss oldluwdly « oldubolo sldiuuss « sldoz)s slUoglsyi « s o)el;

Iead. sedyly Sunlesd 1l byilyé IUlzSpless 1Jgled 1J D s@se0l
IJeyuns s 1deoid JUgseld 1dlzbeless oo léled 1o yalJlo

Jloiles edos 1dlpudly

Bldlzb S essSl dagsys g G Dd sde sée 1deldd Glild ol .
eds ldste o0 bdolod 1JeDd))8 0 buudOdEs sepl oy b DGsE
IJlgudly

2308 IJlpy IJodas (KOD)

edld ulel o 1dsgle 1dygwes Jed oo Idpble Iele « sedyd O
lJoualisg slJlgo)lzl o Jozunso IJDelsub b 1z s9d)y gualy!
el 1Jupsudle s 1dgeled Is 9398 1umsyl g o s 1JIJlo
p€dgel zed KOD

I3 IJodled Iwdas (KIM)

05 ©yud Dbty Jdeolzysy « wEua Idpb) e 1ed8 IJs Guogel
S elosl o0 I 1sl 9o goy0 KIMIJIgucsgilys G oo
pozd i 1Jegle 1lsd Jdiuiglus 1Ussy Jssee 1Jeaws o 1Jeuildd
oldipwisds s p2ds IJpzldlo 1o szalzeg ol Ids 1s¢gp.
eds wwosd Iedld IJozd g gad s pudy g ilsl lzeless g
uoeh s louubs &ycesess  |Jg

20 905 s e os STEINSTRASSE 72
edouldybssy Il eless oldlpudly

eu)9t 1Jd9Jd zuaw )@ layew!

Sldlualsd [Ju 1dhgals IdlzSeles IJdlpusds D D@50
pedsel zod IJgudlul lJOedsewss gp)ls@d Iels I [ 1Jeoslypu
oldundbld gpl Ids 3dd. OdEs 1ddge W pde Idlpw el glocs
Szow IS bl o SJ 1JSG0) c s 1JDE3e Jzuosd eds ejeso
po IJOuolisz W pydi IJesd Is s 21U £36 5285 Dl oz

RE/init e.V.

NetVest 5§50 pui)9€ [Jeug)d sldses wundd glua Jeslbyus Uzl
1l )9 1035 olzysl 2l s IIzls 1Jlg s wous zowse 1 gusly!
IUlz Seless edlgd edu 3dd  sgue Idpui)ge 1DualdIS g pudbls
gp:gu,uu.uhll Qbho |dpuu|&_\5 l_OLS ESF |Jw6.\_,|d6 EhAP Plus CJE_'): -19)
Dol Idostss 1Jzaeas Jdeuilydsy

E)ud Updsds KiTa

ou?"da e JEIU (Ideywss gldlsbldess gldlpzdes)ss sJJk—éJouuk..S'd
aldldolyess) Jdelisdlo 1dos Jegw Jol pdly s heun8 Idlbesld 2o
lJeyoua IO @ $esd ol uuis s 12y6 zod edly 1dyelss 1Jgol)ysé

sedy eeled 1Jiuis s IUeled 2o 1pilsl 1o @08 SGB Il gs8l J
aldigwis s 1Ugled zod 1J )50 oldpgodics swe Igad 2JIJ uwlgl

Il gilys. e luodly luwehlo bdu ldzuesd edus IJlglgle SGBI
J- 9083l edlebs: guled IJlpwgalys Jl Szd ped IU3uhd Igiguass Jeyd;
IJOgbses. pbdgw pagd w0 0y ldeed JUzuosd edus luwdyilys 21Us
gyt gpbyods

E1905 s |Jpdd O os STEINSTRASSE 72 21
edouldybggy IlzDeless oldlpudly



pdOw [Jogdse gldod)sw

ouelsz zod eau9t IUIJOzlE wldedyuwd « (03)uwd / )Elss poligzd
bold 1dsge) « DEss) 1dpsypwd [Js 1desyowd IJDlGeess gldlgoéld
Do ldedyuws gldeed. wldlpalesd [Js 3dd  sedy llelwd eds
Iwisds 2od

Schoko-Ticket g BuT (zjed lJOedse gldeyilyedd)

pdou IJJélo

lJoses o pgous IJJES 09 IUs29d s 29l e Iduwdly 9083650
lJougyd Jop gedspoe IJJES 1UlJelysd IUsgpss.

89 Jlbu (swud Hlysd vsywsds )

IJelw 1zyds gldoydisy 1 g)led wuoa eld gldzycs IJdguss
JdIbsld ey puo 516 12 glal: puses 1JTule sldibold 151 JJew
s Barenstark”. gz lsgol o)y Lol Tuuys 936 pzlos JUbJdwlo
slJIgled eg ldypudbl .

2 905 s e os STEINSTRASSE 72
edOo 1dubsgy Ilzeless oldlpudly

SteinstraBBe 72 deki bilgilendirme ve danisma

biirosunun sundugu hizmetler

28



Sosyal isler ve Barinma Ofisi

Sosyal Hizmetler Evi'nde Pilot

Egitim ve yetistirme, sosyal hizmetler ve barinma, genclik ve aile, gé¢ ve
birlikte yasama veya Jobcenter hakkinda sorulariniz var. Sosyal Hizmetler
Evi'ndeki pilot tarafindan verilen genel sosyal danismanlik size yardimci
olabilir ve baglantilar kurabilir.

Konut Denetimi

Dairenizde dnemli eksiklikler bulursaniz ve ev sahibiniz tekrar tekrar talep
etmenize ragmen bunlar gidermediyse, Konut Mfettisligi'nden destek
alirsiniz.

Belediye giivenlik hizmeti (KOD)

Asayis birosunun danisma saatlerinde, mahallede birlikte yasami
iyilestirmek icin ipuglari ve oneriler verebilirsiniz. KOD guriltd, ¢op,
park etme veya kdpek besleme gibi konularda bilgi saglar.

Yerel entegrasyon yonetimi (KIM)

KIM'deki danismanlik hizmeti, Almanya’da ne kadar stredir
bulunduklarina, nereden geldiklerine ve kag yasinda olduklarina
bakilmaksizin gé¢cmenler icin génilli bir hizmettir. Oncelikle destege
ihtiya¢ duyduklari ¢esitli alanlarda bir¢ok sorunu ve sorusu olan kisilere
yoneliktir. Ornegin, is arama, ikamet, barinma, sosyal yardimlar, saglk,
bos zaman etkinlikleri vb.

Gerekirse bir terciman da organize edilebilir.

24 STEINSTRASSE 72 DEKI BILGILENDIRME VE DANISMA
BUROSUNUN SUNDUGU HIZMETLER

Giineydogu Avrupa devlet projesi

Geleneksel sosyal danismanliga ek olarak, egitim konularinda bilgi
verilmekte ve ailelere okullara, resmi makamlara vb. eslik edilmektedir.
Formlarin doldurulmasinin yani sira evsizlik, is bulma kurumuna devam
eden yardimlar icin basvurular veya saglik sigortasinin olmamasi gibi acil
durumlarin dnlenmesinde destek aliyorlar.

RE/init e.V.

NetVest projesi, ESF federal programi EhAP Plus gercevesinde 6zellikle
dezavantajli durumda olan yeni go¢ etmis AB vatandaslarina tim sosyal
konularda danismanlik yapmakta ve onlari desteklemektedir. Ayrica proje,
katihmailarin yeni cevrelerindeki destek sistemi yetkilileri ve kurumlariyla
temas kurmaktadir.

KiTa tanitim teklifi

Anaokulunda yeri olmayan aileler icin bes dilde (Arapca, italyanca,
ingilizce, Fransizca ve Arnavutca), kdprileme teklifleri ve anaokulu yeri ile
ilgili diger sorular hakkinda danismanlik.

is merkezi (Jobcenter)

osyal Yasa'nin II. kitabinda yer alan nakdi yardimlarla ilgili genel sorular ve
egitim, kalifikasyon ve ise baslama ile ilgili genel sorular danisma saatlerinde
ele alinabilir. Sosyal Kanun'un Il. Kitabi kapsamindaki yardimlar icin bagvuru
formlar mevcuttur.Liitfen dikkat: Danisma saatleri, is Merkezine yapilacak
kisisel bir ziyaretin yerine gegmez. Kisisel ve ayrintili bir vaka danismanlidi icin
Is Bulma Merkezinden randevu alinmasi gerekmektedir.
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Egitim ve Ogretim Ofisi

Okula baglama, OGS (tim gtin agik okul / bakim), ortaokula gegis ve okul
ile is arasindaki gecisin tim yonleri hakkinda tavsiyeler. Ayrica Schoko-Bilet -

ve BuT (egitim ve katiim paketi) ile ilgili sorular da yanitlanabilir.

Dil Kafe

Dil kafesinin amaci, bolge sakinleriyle diyaloga girmek, onlara tavsiyeler- Oferta né zyrén né SteinstraBe 72

de bulunmak ve onlara gunlik Almanca 6gretmektir.

Bir Ay1 Kadar Giiclii (Rebek, Danil Veselinov)

5ila 12 yas arasi cocuklar i¢in hareket ve konsantrasyon oyunlari, yiksek

sesle okuma ve el isleri: Ebeveynler ve cocuklar ,Barenstark”ta oynayacak
bir yer bulacaklar. Ayrica bir aile danisma merkezi ve basvurular ve yetki-
lilerle iliskiler konusunda Ucretsiz destek bulunmaktadir.
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Zyra pér Céshtje Sociale dhe Strehim

Pilot né Shtépiné e Shérbimeve Sociale

A keni pyetje né lidhje me fushat e arsimit dhe trajnimit, ¢céshtjet sociale
dhe strehimin, rininé dhe familjen, migrimin dhe bashkéjetesén apo gen-
drén e punés. Késhillimi i pérgjithshém social i ofruar nga udhérréfyesi né
shtépiné e shérbimeve sociale mund t'ju ndihmojé dhe té krijoni kontakte.

Mbikéqyrja e Strehimit

Nése véreni defekte té réndésishme né banesén tuaj dhe pronari juaj nuk
i ka eliminuar ato, pavarésisht kérkesave tuaja té pérséritura, do té€ merrni
mbéshtetje nga inspektorati i strehimit.

Shérbimi komunal i sigurisé (KOD)

Gjaté orarit té punés sé zyrés sé rendit publik, mund té jepni késhilla
dhe sugjerime pér té pérmirésuar bashkéjetesén né lagje. KOD jep in-
formacion pér ¢éshtje té tilla si zhurma, mbeturinat, parkimi apo proné-
sia e genve.

Menaxhimi i integrimit komunal (KIM)

Késhillimi né KIM éshté njé oferté vullnetare pér emigrantét, pavarésisht
se sa kohé kané gené né Gjermani, nga vijné dhe sa vjeg jané. Ai u drej-
tohet kryesisht njerézve gé kané shumé probleme dhe pyetje né fusha té
ndryshme ku kané nevojé pér mbéshtetje. Pér shembull kérkimi i punés,
vendbanimi, strehimi, pérfitimet sociale, shéndeti, aktivitetet e kohés sé
liré, etj.

Nése éshté e nevojshme, mund té organizohet edhe njé pérkthyes.
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Projekti shtetéror pér Evropén Juglindore

Krahas késhillimit social klasik, jepen informacione pér ¢éshtje arsimore
dhe familjet shogérohen né shkolla, autoritetet etj. Ju merrni mbéshtetje
né plotésimin e formularéve dhe né shmangien e situatave emergjente si
té pastrehét, né aplikimin pér leje té métejshme né gendrén e punés ose
né mungeseé té sigurimit shéndetésor.

RE/init e.V.

Projekti NetVest késhillon dhe mbéshtet qytetarét vecanérisht té pafavorizuar
té sapoemigruar té BE-sé pér té gjitha ¢éshtjet sociale si pjesé e programit fe-
deral té ESF EhAP Plus. Pér mé tepér, projekti vendos kontakte me autoritetet
dhe institucionet e sistemit té ndihmés né mjedisin e ri té pjesémarrésve.

Oferta nga KiTa-Einstieg (Amt fiir Jugend und Familie)

Pyetjet e pérgjithshme né lidhje me pérfitimet né para sipas SGB Il dhe
pyetjet e pérgjithshme né lidhje me trajnimin, kualifikimet dhe fillimin e
punés mund té adresohen gjaté oréve té konsultimit. Léshohen formula-
rét e aplikimit pér pérfitime sipas SGB II.

Shénim: Ora e konsultimit nuk zévendéson vizitén personale né gendrén
e punés. Kérkohet njé takim né gendrén e punés pér késhilla personale
dhe té hollésishme pér rastin.

Qendra e punés

Pyetjet e pérgjithshme né lidhje me pérfitimet né para sipas SGB Il dhe pyetjet
e pérgjithshme né lidhje me trajnimin, kualifikimet dhe fillimin e punés mund
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té adresohen gjaté oréve té konsultimit. Léshohen formularét e aplikimit pér
pérfitime sipas SGB |Il.

Shénim: Ora e konsultimit nuk zévendéson vizitén personale né gendrén e
punés. Kérkohet njé takim né gendrén e punés pér késhilla personale dhe té
hollésishme pér rastin.

Zyra pér Arsim dhe Trajnim

Késhilla mbi temén e regjistrimit né shkollé, OGS (shkollé/kujdes gjithé-
ditor i hapur), ndryshimin e shkollés né shkollé t& mesme dhe kalimin
ndérmjet shkollés dhe punés. Pér mé tepér, pyetjeve né lidhje me Schoko-
Ticket dhe BuT (paketé arsimore dhe pjesémarrjeje) mund té pérgjigjen.

Qéllimi i kafenesé sé gjuhés éshté té hyjé né dialog me banorét, t'u japé
késhilla dhe t'u mésojé gjermanishten e pérditshme.

| forté si ariu (Rebek, Danil Veselinov)

Lojéra me lévizje dhe pérgendrim, lexim me zé dhe puné dore pér fémi-
jét nga 5 deri né 12 vjeg: Prindérit dhe fémijét do té gjejné njé vend pér
té luajtur né ,Barenstark”. Ekziston edhe njé gendér késhillimi familjare
dhe mbéshtetje falas me aplikime dhe marrédhénie me autoritetet.
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