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VORWORT

Bildungsberatung im Kreis Recklinghausen

Ergebnisse der ersten Bestandsaufnahme 2010 / 2011

Bei einer Bestandsaufnahme der Bildungsberatungsangebote im Kreis Recklinghausen steht
man einem sehr heterogenen Feld gegeniber, das durch unspezifische Definitionen und
Unubersichtlichkeit gekennzeichnet ist. In den kreisangehoérigen Stadten wird an vielen
Stellen und durch unterschiedliche Institutionen Bildungsberatung in Form von Information,
Unterstlitzung  sowie  Orientierungs- und  Entscheidungshilfe  angeboten. Den
Beratungsangeboten — als Dienstleistungsangeboten — liegen unterschiedliche gesetzliche
Bestimmungen und Zugangsregelungen sowie zersplitterte Zustandigkeiten zu Grunde.
DarUber hinaus sind die Angebote oftmals mit mangelnden Ressourcen ausgestattet.
Beratung wird oft als Nebenaufgabe, integriert in andere Kernaufgaben, erledigt. Ein
Zustand, der eine Inanspruchnahme durch Ratsuchende entscheidend erschwert. Studien
und Programme zum Themenkomplex Bildungsberatung machen deutlich, dass diese
Dienstleitung zunehmend an Bedeutung gewinnt. Bildungsberatung kann wesentlich zum
Gelingen von Bildungsbiografien beitragen und leistet von der frihkindlichen Bildung Uber
die Schule bis hin zur Erwachsenen- und Seniorenbildung einen wichtigen Beitrag fur das

Lernen im Lebenslauf.

Mit dieser ersten Bestandsaufnahme der Bildungsberatungsangebote wird das Ziel verfolgt,
Transparenz in den ,Beratungsdschungel” der kreisweiten Bildungslandschaft zu bringen.

Darlber hinaus soll eine Informationsbasis fir Ratsuchende sowie Beraterinnen und Berater
geschaffen werden. Die vorliegende Bestandsaufnahme — mit Stand Juli 2011 — ist nicht
final. Sie bildet einen ersten Ansatzpunkt fir die weitere Arbeit im Handlungsfeld
Bildungsberatung. Sie will Anregungen fir Diskussionen liefern und eine Weiterentwicklung

der Bildungsberatungslandschaft in der Region beférdern.

Die Bestandsaufnahme wurde durch die im Rahmen des Projektes ,Lernen vor Ort*
eingerichtete Entwicklungswerkstatt Bildungsberatung begleitet. Ein grol3er Dank gilt allen
Akteuren, Institutionen und Einrichtungen sowie Kolleginnen und Kollegen, die an dieser

Bestandsaufnahme mitgewirkt haben.

Dr. Richard Schroder

Fachbereichsleiter Gesundheit, Bildung und Erziehung
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ZUM VERSTANDNIS VON BILDUNGSBERATUNG

1. Zum Verstandnis von Bildungsberatung

Der Begriff Bildungsberatung wird unterschiedlich definiert. Im folgenden Text wird
Bildungsberatung nach dem Beratungsverstandnis des nfb — Nationales Forum Beratung in
Bildung, Beruf und Beschaftigung e.V. als personenbezogene Beratung fir Bildung, Beruf
und Beschéftigung verstanden.*

In Anlehnung an die Definition der OECD (2004) wird Bildungsberatung als ein
Dienstleistungsangebot verstanden, das darauf ausgerichtet ist, Individuen jeden Alters und
zu jedem Zeitpunkt ihres Lebens dabei zu unterstitzen, Bildungs-, Ausbildungs- und
Berufsentscheidungen auf einer gut vorbereiteten und informierten Basis eigenstandig zu
treffen und ihr Berufsleben selbst in die Hand zu nehmen. Bildungsberatung hilft Menschen,
sich Uber ihre Zielvorstellungen, Interessen, Qualifikationen und Fahigkeiten klar zu werden
und den Arbeitsmarkt und das Bildungssystem zu verstehen.?

In Deutschland orientiert sich die Beratung fur Bildung, Beruf und Beschéaftigung an dem
gemeinsam mit den Partnern in der Europdischen Union formulierten umfassenden
Beratungsbegriff, der Formen der Bildungs-, Berufs- und Laufbahnberatung ebenso wie
Berufsorientierung, Kompetenzfeststellung, Orientierung und Selbstinformationsangebote
einschlief3t: ,Vor dem Hintergrund des lebensbegleitenden Lernens erstreckt sich Beratung
auf eine Vielzahl von Tatigkeiten, die Birger jeden Alters in jedem Lebensabschnitt dazu
befahigen, sich Aufschluss Uber ihre Fahigkeiten, Kompetenzen und Interessen zu
verschaffen, Bildungs-, Ausbildungs- und Berufsentscheidungen zu treffen, sowie ihren
personlichen Werdegang bei der Ausbildung, im Beruf und in anderen Situationen, in denen
diese Fahigkeiten und Kompetenzen erworben und/oder eingesetzt werden, selbst in die
Hand zu nehmen.*®

Der Innovationskreis Weiterbildung, initiiert vom Bundesministerium fir Bildung und
Forschung als eine nationale Strategie zur Gestaltung des lebenslangen Lernens, hat im
Rahmen des Arbeitskreises Bildungsberatung Empfehlungen und Ziele formuliert, an denen
sich der Kreis Recklinghausen bei der Umsetzung des Projektes ,Lernen vor Ort" orientiert:
starkere Transparenz der Beratungsangebote, Steigerung der Qualitat der Bildungsberatung
und der Professionalitéat des Beratungspersonals sowie Verbesserung der Koordinierung

und Kooperation im Beratungssystem.*

! Vgl. www.forum-beratung.de

2 Vgl. OECD: Career Guidance and Public Policy, 2004, S.19; http://www.oecd.org/dataoecd/33/45/34050171.pdf
3 Europdische Union: EntschlieRung des Rates und der im Rat vereinigten Vertreter der Regierungen der
Mitgliedsstaaten Uber den Ausbau der Politiken, Systeme und Praktiken auf dem Gebiet der lebensbegleitenden
Beratung in Europa, Doc. 9286/04, 2004

4 Vgl. BMBF (Hrsg.): Empfehlungen des Innovationskreises Weiterbildung fiir eine Strategie zur Gestaltung des
Lernens im Lebenslauf, Bonn/Berlin 2008, S. 17ff.



ZUM VERSTANDNIS VON BILDUNGSBERATUNG

.Fur das Lernen im Lebenslauf ist eine bildungsbereichs- und trageribergreifende
Qualitatsentwicklung und -sicherung notwendig. Das Lernen im Lebenslauf erfordert eine
konzentrierte und konsequente Weiterentwicklung der Qualitatsstrategien, die auch fir die
Nutzerseite transparent sind. Dabei ist die Professionalitat des Personals zu starken. Um ein
quantitativ ausreichendes und qualitativ hochwertiges Beratungsangebot sicherzustellen,
das alle Zielgruppen, insbesondere die bisher nicht erreichten, in Anspruch nehmen kénnen,
bedarf es eines integrativen und alle Phasen des Lernens umfassenden Systems der
Bildungsberatung, die auch die Berufsberatung umfasst. [...] Die Beratungsangebote

unterschiedlicher Akteure sind besser aufeinander abzustimmen.“®

® BMBF (Hrsg.): Empfehlungen des Innovationskreises Weiterbildung fiir eine Strategie zur Gestaltung des
Lernens im Lebenslauf, Bonn/Berlin 2008, S. 17



ZIELE DER BESTANDSAUFNAHME

2. Ziele der Bestandsaufnahme ,Bildungsberatung im Kreis Recklinghausen®
Vor diesem beschriebenen Hintergrund werden im Handlungsfeld Bildungsberatung
folgende (Teil)Ziele verfolgt:
* Durchfihrung einer Bestandsaufnahme vorhandener Bildungsberatungsangebote fir
Jugendliche und Erwachsene im Kreis Recklinghausen
* Schaffung von Transparenz und Bereitstellen von Informationen fr:
— Nutzerinnen und Nutzer: Wohin wende ich mich mit welchem Anliegen?
— Akteure und Multiplikatoren: Wer berat zu welchen Themen? Wohin kann
verwiesen werden?
- (Kommunales) Bildungsmanagement: Welche Beratungsangebote gibt es? Wo
fehlt etwas (,weilRe Flecken*)? Wo sind verbindliche Kooperationen notwendig?
Wie kann ein aufeinander abgestimmtes, qualitatsvolles Beratungssystem

geschaffen werden?

Die Bestandsaufnahme im Kreis Recklinghausen wurde in einem mehrstufigen Verfahren
durchgefuhrt. In Vorgesprachen mit Fachleuten und Schliisselakteuren (1), einer Experten-
runde der Entwicklungswerkstatt Bildungsberatung (2) und einer schriftlichen Befragung (3)
erfolgte zunadchst eine Konzentration auf die Erfassung der Angebotsstruktur im Kreis
Recklinghausen. Die abschlieRende Diskussion der Ergebnisse der schriftlichen Befragung

erfolgte erneut mit einer Expertenrunde der Entwicklungswerkstatt Bildungsberatung.

Zu folgenden Fragestellungen sollen Erkenntnisse gewonnen werden:
* Welche Bildungsberatungsangebote gibt es?
e Zu welchen Themen wird beraten? / Welche Zielgruppen werden angesprochen?
* Wie sind die Rahmenbedingungen fur Bildungsberatung?
* Wie sind die Zugange zu Beratungsangeboten gestaltet? / Wie werden die

Ratsuchenden erreicht?

Fur die weitere Arbeit im Handlungsfeld Bildungsberatung, besonders im Hinblick auf die
Weiterentwicklung der Beratungsstruktur im Kreis Recklinghausen, soll festgestellt werden,
ob fur die vielfaltigen Beratungsanliegen der Nutzerinnen und Nutzer ein ausreichendes und

gut zugangliches Angebot zur Verfigung steht.



ERGEBNISSE DER ERSTEN BESTANDSAUFNAHME:
VORGESPRACHE UND EXPERTENRUNDE

3. Ergebnisse der ersten Bestandsaufnahme
3.1.  Ergebnisse der Vorgespréache
Zur Sicherung der Ausgangslage fanden Vorgesprache mit Fachleuten aus den Kommunen
zum Thema Bildungsberatung statt. Besonderer Blickwinkel war die Beratungssituation und
die Beratungslandschaft im Kreis Recklinghausen. Folgende Themenschwerpunkte wurden
diesbezuglich fur die Arbeit im Handlungsfeld Bildungsberatung zusammengefasst:

* Sensibilisierung: Was versteht man unter ,Bildungsberatung“?

* Die Transparenz des Angebots an Bildungsberatung muss erhéht werden.

* Die Vernetzung aktiver Bildungsberatungsakteure soll gesteigert werden. Das

Wissen voneinander muss befordert werden.
* Steigerung der Qualitat in der Beratung: Entwicklung von Instrumenten des

Qualitatsmanagements, Formulierung von Qualitatsstandards.

3.2. Expertenrunde 1. Entwicklungswerkstatt Bildung sberatung

Diese Themen wurden in eine Entwicklungswerkstatt Bildungsberatung eingebracht und mit
einem Teilnehmerkreis, bestehend aus Bildungsberaterinnen und -beratern, Vertreterinnen
und Vertretern aus Institutionen und Einrichtungen sowie kommunalen und regionalen

Akteuren, diskutiert.

Die wichtigsten Ergebnisse dieser Expertenrunde war  en:

a. Begrifflichkeit und Verstandnis von Bildungsbera tung

Bildungsberatung ist als ein permanenter Prozess zu verstehen, in dem es Anteile formeller,
aber auch informeller Beratung gibt. Es sollte eine Abgrenzung der Bildungsberatung von
anderen Formen der Beratung stattfinden. Es geht um unabhéangige, Ubergreifende
Beratung im Bereich Bildung. Es werden Beratungsspezialistinnen und -spezialisten
bendtigt. Eine Schwerpunktsetzung ist notwendig: Universalberatung fihrt schnell zu

Universaldilettantismus.

b. Transparenz der (Bildungs-)Beratungslandschaft

Die unterschiedlichen Beratungsmaoglichkeiten sind nicht transparent genug. Diesen Mangel
an Transparenz erleben auch die Fachleute bei ihrer Arbeit. Das Wissen um bestimmte
Beratungsdienstleistungen muss erhéht werden. Birgerinnen und Birger miuissen
Zugangswege zur Beratung fur verschiedene Lebenslagen aufgezeigt werden. Idee einer
Bildungslandkarte: Ordnen des unibersichtlichen Angebots an Bildungsberatung in einem
Verweissystem. Diese Landkarte konnte auch Mangel aufdecken und zukiinftig aufeinander

abgestimmte Planungen ermdgglichen.



ERGEBNISSE DER ERSTEN BESTANDSAUFNAHME:
VORGESPRACHE UND EXPERTENRUNDE

c. Qualitatsstandards

Im Kreis Recklinghausen existieren sehr unterschiedliche Qualitatsstandards in der
Beratung. Die Qualitatsstandards, mit denen gearbeitet wird, sind abhangig von Beratung in
bestimmten Lebensabschnitten und -situationen sowie fir bestimmte Zielgruppen. Die
Entwicklung von Qualitatsstandards wird als Querschnittsaufgabe gesehen. Im Idealfall
sollten alle Beraterinnen und Berater (aus Kindertagesstétte, Schule, Erwachsenenbildung
etc.) dieselbe Vorstellung vom selbstbestimmten Menschen haben. Die Etablierung von
Qualitatsstandards ist an die Entwicklung eines Leitbildes fur die Bildungsberatung in der
Region geknipft. Beispiel: Man lasst niemanden ohne Beratung gehen und sei es durch
einen Verweis auf eine Spezialistin / einen Spezialisten. Als ein Qualitatskriterium wird die

Vernetzung der Beraterinnen und Berater angesehen.

d. Jugendliche, Jugendhilfe
Beim Thema Bildungsberatung erfolgt oftmals eine starke Konzentration auf den Bereich
Ubergang Schule/Beruf. Das Feld der Bildungsberatung ist viel breiter aufgestellt und

umfasst mehr (z.B. frihkindlicher Bereich, Erwachsenenbildung etc.).

e. Junge Erwachsene, Erwachsene, Weiterbildung
Es zeichnet sich Mangel an Beratung fur Frauen im Themenfeld ,Wiedereinstieg in den
Beruf* ab. Es existieren fordertechnische Liicken und auch Méangel in der allgemeinen

Beratung zu der Frage, wo der Weg hingehen kdnnte.

f.  Migration, Integration
Migrantinnen und Migranten werden durch das bestehende Angebot an Beratung oftmals

nicht angesprochen. Der Grund dafur sind haufig sprachliche Barrieren.

Als Ausgangslage fur die weitere Arbeit wurde der Durchfiihrung einer schriftlichen
Befragung zugestimmt. Der Entwurf des Fragebogens wurde im Rahmen eines Pretests mit
interessierten Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus der Entwicklungswerkstatt sowie
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Projektes ,Lernen vor Ort" erprobt. Das Feedback ist
in die Uberarbeitete Version des Fragebogens eingeflossen. Der Fragebogen ist im Anhang

beigeflgt.



ERGEBNISSE DER ERSTEN BESTANDSAUFNAHME:
SCHRIFTLICHE BEFRAGUNG

3.3.  Ergebnisse der schriftlichen Befragung

Methodische Vorgehensweise

Entsprechend dem Verstandnis von Bildungsberatung als Beratung fur Bildung, Beruf und
Beschaftigung, wurden die zu diesem Zeitpunkt bekannten Anbieter von Bildungsberatung
angeschrieben, die ein Beratungsangebot anbieten, das Menschen unterstitzt, die
Information, Orientierung und Unterstitzung in den Bereichen Bildung, Beruf und
Beschaftigung suchen. Dies betrifft sowohl Angebote fir Schilerinnen, Schiler und
Jugendliche ab 15 Jahren als auch Erwachsene aller Altersgruppen. Darunter werden
sowohl Angebote fur Bildungsberatung verstanden, die als eigenstandige Kernaufgaben
angeboten werden, als auch Angebote, in denen Bildungsberatung als ,Nebenaufgabe*
durchgefiuhrt wird.

Im Fokus der Ansprache lagen Akteure im Kreis Recklinghausen. Darlber hinaus wurden
zentrale Akteure der Emscher-Lippe-Region angeschrieben und um eine Teilnahme
gebeten. Dies gilt fur Akteure, die in keiner kreisangehérigen Stadt angesiedelt sind, aber
Beratungsangebote fir Bewohner des Kreises vorhalten. Diese teilnehmenden

Einrichtungen sind in der folgenden Auflistung mit einem * markiert.

Insgesamt wurden 135 Einrichtungen sowie 100 weiterfihrende Schulen und Berufskollegs
angeschrieben und um eine Teilnahme an der Befragung gebeten. Zusétzlich erfolgte die
Ansprache von Vertreterinnen und Vertreter der Kommunen, mit der Bitte um Weitergabe

des Fragebogens an Beratungsakteure in der jeweiligen Kommune.

Beteiligte Felder der Befragung zum Angebot an Bild ungsberatung:

e Arbeitsverwaltung

Beschaftigungssystem

* Gewerkschaften

* Hochschulsystem

* Kammern

« Offentliche Verwaltungen

e Schulsystem

* Trager der Weiterbildung

* Verbande der freien Wohlfahrtspflege

¢ Vereine und Verbande



ERGEBNISSE DER ERSTEN BESTANDSAUFNAHME:
SCHRIFTLICHE BEFRAGUNG

An der Befragung haben folgende Einrichtungen sowie Schulen und Berufskollegs

teilgenommen (in alphabetischer Reihenfolge):

Einrichtungen

1. Agentur fur Arbeit Recklinghausen

2. Anstol3 — Gladbecker Ausbildungscoaching, Stadt Gladbeck, Amt fur Bildung und Erziehung

3. Arbeiterwohlfahrt Unterbezirk Minsterland-Recklinghausen

4. BBZ der Volkshochschule Castrop-Rauxel

5. Beratungsstelle der Jugendberufshilfe Stadt Recklinghausen, Fachbereich Kinder, Jugend und
Familie

6. Berufsfortbildungswerk gemeinniitzige Bildungseinrichtung des DGB GmbH (bfw)

7. Bildungsburo Stadt Gladbeck

8. Bildungsburo Stadt Recklinghausen (FB 40)

9. Bildungshaus Albert-Schweitzer, Stadt Gladbeck, Amt fir Bildung und Erziehung

10. Bildungszentrum des Handels e.V.

11. Caritasverband Haltern am See

12. CJD-Herten (Christlicher Jugenddorfwerk Deutschland gemeinnitziger e.V.)

13. Deutsche Angestellten-Akademie GmbH, DAA

14, Deutscher Gewerkschaftsbund Region Emscher-Lippe

15. DGB Bildungswerk NRW e.V., Projektbiiro Recklinghausen

16. Diakonisches Werk Castrop-Rauxel

17. Die Briicke — Institut fiir internationale Kontakte und Integration — Integrationsbiro, Stadt
Recklinghausen

18. Die Insel — Volkshochschule der Stadt Marl

19. Dorstener Arbeit gGmbH

20.* | Fachhochschule Gelsenkirchen

21. Fachstelle Jugendsozialarbeit (FB 51.3) Stadt Recklinghausen

22. Familienbildungsstatte Dorsten

23. Familienbildungsstéatte Recklinghausen

24, Gleichstellungsstelle Stadt Halten am See

25. Gleichstellungsstelle Stadt Gladbeck

26. Gleichstellungsstelle Stadt Marl

27.* | Handwerkskammer Minster (in der Emscher-Lippe-Region)

28. Haus der Jugend und Familie — Kompetenzagentur Castrop-Rauxel

29. Haus der Kulturen

30.* | Industrie- und Handelskammer Nord Westfalen

31. Jobcenter Kreis Recklinghausen

32. Jugend in Arbeit e.V.
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33. Jugendberufshilfe ,Joker* Stadt Herten

34, Jugendberufshilfe Stadt Gladbeck, Amt fir Jugend und Familie

35. Jugendsozialarbeit — Jugendberufshilfe Stadt Dorsten, Amt fir Familie und Jugend, Schule
und Sport

36. Katholische Familienbildungsstéatte Herten

37. Katholische Familienbildungsstatte Marl

38. Katholisches Kreishildungswerk Recklinghausen

39. Kreishandwerkerschaft Recklinghausen

40. move on work! e.V.

41, Psychologische Beratungsstelle der Stadt Marl

42. RAA Gladbeck (Regionale Arbeitsstellen zur Foérderung von Kindern und Jugendlichen aus
Zuwandererfamilien)

43. RE/init e.V.

44, rebeq Beschéaftigungs- und Qualifizierungsgesellschaft im Kreis Recklinghausen mbH

45, Regionalagentur Emscher-Lippe c¢/o WiN Emscher-Lippe GmbH

46. Revierarbeitsgemeinschatft fir kulturelle Bergmannsbetreuung e.V. (REVAG)

47. Stadt Herten, Bildungsplanung und Beschaftigungsférderung

48. STARTERCENTER Kreis Recklinghausen

49, Trigon-Begegnungsstatte fir Kinder, Jugendliche, Familien & Kultur, Haltern am See

50. | TUV NORD Bildung GmbH & Co. KG

51. VHS der Stadt Castrop-Rauxel

52. VHS der Stadt Dorsten

53. VHS der Stadt Oer-Erkenschwick

54, VHS Gladbeck

55. VHS Herten

56. VHS Recklinghausen

57. VHS Waltrop

58. Waltop Akademie fir Bildung & Beruf e.V.

59. Zentrum Frau in Beruf und Technik, Einrichtung der Stadt Castrop-Rauxel

10



ERGEBNISSE DER ERSTEN BESTANDSAUFNAHME:
SCHRIFTLICHE BEFRAGUNG

Schulen / Berufskollegs

1. | Achtenbeckschule - Forderschule der Stadt Herten Forderschule
2. | Adalbert-Stifter-Gymnasium Gymnasium
3. | Alexander-Lebenstein-Realschule Realschule
4. | Alexandrine-Hegemann-Berufskolleg Berufskolleg
5. | Bernhard Overberg Schule Realschule
6. | Berufskolleg Castrop-Rauxel Berufskolleg
7. | Berufskolleg Gladbeck Berufskolleg
8. | Berufskolleg Ostvest Berufskolleg
9. | Christoph-Stéver-Schule Realschule
10. | Dietrich-Bonhoeffer-Schule Realschule
11. | Dietrich-Bonhoeffer-Schule (Gemeinschaftshauptschule) Hauptschule
12. | Erich-Klausener-Schule Realschule
13. | Ernst-Barlach-Gymnasium Castrop-Rauxel Gymnasium
14. | Fahrmannschule Forderschule
15. | Franz-Hillebrand-Hauptschule Hauptschule
16. | Freiherr-vom-Stein-Gymnasium Gymnasium
17. | Fridtjof-Nansen-Realschule Realschule
18. | Friedrich-Ludwig-Jahnschule Recklinghausen Forderschule
19. | Gesamtschule Waltrop Gesamtschule
20. | Gesamtschule Wulfen Gesamtschule
21. | Geschwister-Scholl-Schule Hauptschule
22. | Gunther-Eckerland-Realschule Realschule
23. | Gymnasium im Loekamp Gymnasium
24. | Gymnasium Petrinum (Dorsten) Gymnasium
25. | Gymnasium Petrinum (Recklinghausen) Gymnasium
26. | Hans-Bockler-Berufskolleg, Marl Berufskolleg
27. | Herwig-Blankertz-Berufskolleg Berufskolleg
28. | Hittorf-Gymnasium Gymnasium
29. | Ingeborg-Drewitz-Gesamtschule Gesamtschule
30. | Joseph-Hennewig-Schule (Gemeinschaftshauptschule d. Stadt Haltern am See) | Hauptschule
31. | Joseph-Konig-Gymnasium Gymnasium
32. | Katholische Hauptschule an der Wiesenstral3e Hauptschule
33. | Martin-Luther-Schule Herten Hauptschule
34. | Paul-Gerhardt-Schule Hauptschule
35. | Paul-Spiegel-Berufskolleg Berufskolleg
36. | Raoul-Wallenberg Schule Forderschule
37. | Ratsgymnasium Gymnasium
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38. | Riesener-Gymnasium Gladbeck Gymnasium
39. | Rosa-Parks-Schule Gesamtschule
40. | RoRRheideschule Forderschule
41. | Schillerschule (Gemeinschaftshauptschule) Hauptschule
42. | Stadtische Realschule Datteln Realschule
43. | Stadtisches Gymnasium Herten Gymnasium
44, | Theodor-Heuss-Gymnasium Waltrop Gymnasium

45,

Theodor-Heuss-Schule Herten

Hauptschule

46.

Werner-von-Siemens-Realschule

Realschule

47.

Willy-Brandt-Gesamtschule Marl

Gesamtschule

48.

Willy-Brandt-Gymnasium Oer-Erkenschwick

Gymnasium
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3.4. Auswertung der Ergebnisse

Vorbemerkungen zur Auswertung

Einige Einrichtungen verfigen uber mehrere Beratungsangebote und / oder mehrere
Standorte im Kreis Recklinghausen und haben die Mdbglichkeit genutzt fir jedes
Beratungsangebot bzw. jeden Standort einen Fragebogen auszufillen (siehe Anhang
.Informationsblatt zum Fragebogen). Grundsatzlich gilt fir die Auswertung, dass alle
eingesandten Fragebdgen berlicksichtigt wurden: pro Angebot bzw. Standort wurde jeweils
ein Fragebogen ausgewertet.

Die Auswertung der eingesandten Fragebtdgen der Schulen und Berufskollegs erfolgt in
einem gesonderten Abschnitt und nicht zusammen mit den Ergebnissen der Ubrigen

Einrichtungen.

Von den teilnehmenden 59 Einrichtungen wurden insgesamt 86 Fragebdgen eingesandt.
Diese Fragebdgen bilden die Grundlage fir die weitere Bearbeitung. Fur die Auswertung der
Daten erfolgte die Einteilung der 86 Fragebdgen in zwei Kategorien. Entscheidend fir diese

Einteilung waren die gemachten Angaben in den Fragebdgen®.

Grundlage fir die Auswertung in Teil 1 sind die eingegangenen Fragebbtgen von
Einrichtungen, die ein Bildungsberatungsangebot vorhalten, das

e fir alle Ratsuchenden offen ist,

* auf bestimmte Zielgruppen ausgerichtet und gleichzeitig fur alle Ratsuchende dieser

Zielgruppen frei zuganglich ist,

* neutral und angebotsunabhangig ist.
Fur diese Kategorie liegen insgesamt 56 Fragebdgen vor — Nennungen = 56. Bedingt durch
Mehrfachnennungen, doppelte und/oder fehlende Antworten kann ,N“ bei manchen Fragen

variieren.

In Teil 2 der Auswertung sind die 30 Fragebdgen zusammengefasst und ausgewertet, die
ein Beratungsangebot darstellen, dass ausschlie3lich angeboten wird fur
* Kundinnen und Kunden der eigenen Einrichtung sowie
* Teilnehmende von eigenen MalRnahmen, Angeboten und Projekten (d.h.
geschlossener Personenkreis).
Dazu gehotren auch Beratungsangebote, die ausschlieBlich durch eine Zuweisung

aufgesucht und in Anspruch genommen werden kdnnen.

6 Vgl. Fragebogen Frage 2 ,Zu welchen Themen wird beraten®, Auswahloption ,Wir beraten ausschlieRlich
Kundinnen und Kunden fir Bildungsangebote unserer Institution”

13



ERGEBNISSE DER ERSTEN BESTANDSAUFNAHME:
SCHRIFTLICHE BEFRAGUNG

Fir diese Kategorie liegen insgesamt 30 Fragebdgen vor — Nennungen = 30. Bedingt durch
Mehrfachnennungen, doppelte und/oder fehlende Antworten kann ,N“ bei manchen Fragen

variieren.

20 Einrichtungen haben mitgeteilt, dass sie keine Bildungsberatung anbieten und aus

diesem Grund keinen Fragebogen ausfullen.

Erganzt werden diese zwei Teile durch den thematischen Block der Bildungsberatung an
weiterfuhrenden Schulen und Berufskollegs — Teil 3. Diese Beratungen finden in einem
gesonderten institutionellen Rahmen statt und machen eine individuelle Betrachtung der
Befragungsergebnisse sinnvoll. Die teilnehmenden weiterfihrende Schulen und

Berufskollegs haben sich mit insgesamt 48 Fragebdgen an der Befragung beteiligt.

Schulform Rucklauf (Prozent)
Berufskolleg 70,0 %
Forderschule 20,8 %
Gesamtschule 45,5 %
Gymnasium 68,4 %
Hauptschule 529 %
Realschule 47,4 %

Auswertung der Ergebnisse (Auswahl)
Die Auswertung erfolgt in allen drei Teilen thematisch nach folgenden Schwerpunkten:
A) Struktur der Beratungsangebote
B) Angebot und Zielgruppen der Beratung
C) Zugang zu Beratungsangeboten
D) Netzwerke und Kooperationen

E) Sonstiges

Die Angaben erfolgen, soweit nicht anders vermerkt, in Prozent.
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Teil 1: Bildungsberatung in Einrichtungen: offene A ngebote und zielgruppen-
spezifische Angebote
Grundlage fir die Auswertung in Teil 1 sind die eingegangenen Fragebtgen von
Einrichtungen, die ein Bildungsberatungsangebot vorhalten, das

e fir alle Ratsuchenden offen ist,

e auf bestimmte Zielgruppen ausgerichtet und gleichzeitig fur alle Ratsuchende dieser

Zielgruppen frei zuganglich ist,

* neutral und angebotsunabhangig ist.
Fur diese Kategorie liegen insgesamt 56 Fragebdgen vor — Nennungen = 56. Bedingt durch
Mehrfachnennungen, doppelte und/oder fehlende Antworten kann ,N“ bei manchen Fragen

variieren. Die Angaben erfolgen, soweit nicht anders vermerkt, in Prozent.

A) Struktur der Beratungsangebote
Frage 6: Bieten Sie Bildungsberatung an?
Mit Hilfe dieser Frage sollte ermittelt werden, welche Einrichtungen sich als Anbieter von

Bildungsberatung verstehen.

67,9% (N=38) gaben an, Bildungs-
1000 7 beratung anzubieten.
80,0 1 679 Ausschliel3lich eine Einrichtung
60,0 - (1,8 %) versteht sich nicht als
Anbieter von Bildungsberatung.
40,07 32,1 32,1% (N=18) machten die An-
20,0 1 gabe ,Nicht direkt aber ...“ und
0.0 18 | benannten aus ihrer Sicht das
Ja Nein Nicht direkt, aber Angebot an Bildungsberatung. Es

fallt auf, dass die gemachten
Angaben sehr unterschiedlich ausfallen und das Verstandnis von Bildungsberatung weit
gefasst wird.
Auszuge der Ausfihrungen:
Bildungsberatung wird verstanden und angeboten als...

* Nebenaufgabe

* Bestandteil des (Beratungs)angebotes fir bestimmte Zielgruppen: Jugendliche,

Frauen, Migrantinnen und Migranten
e Beratung zu bestimmten Themen: Bildungsabschlisse, Berufswahiméglichkeiten,

Ubergang Schule/Beruf, Weiterbildung, Wiedereinstieg
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Frage 7: Wie ist die Bildungsberatung innerhalb Ihr  er Institution organisiert?
Mit dieser Frage sollte ermittelt werden, ob die Einrichtungen Bildungsberatung explizit oder

implizit anbieten.

Wir sind eine Bildungsberatungsstelle 16,1

Wir haben eine Abteilung fiir Bildungsberatung 7,1

Wir sind keine Beratungsstelle. 250
Bei Bedarf beraten unsere Mitarbeiterinnen !
Andere Organisationsform 53,6
keine Angabe :I 3,6
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Dieses Ergebnis lasst vermuten, dass Bildungsberatung nicht als Hauptaufgabe, sondern
als Bestandteil des Beratungsangebotes gesehen wird. Die Angaben zu ,Andere
Organisationsform* stiitzen diese Annahme:

* Bildungsberatung als Bestandteil und im Rahmen des Beratungsangebots

* Bildungsberatung entsteht als Nebenprodukt
Es fallt auf, dass der Begriff ,Organisationsform” unterschiedlich aufgefasst und verstanden

wird. Moglicherweise ist die Begrifflichkeit ,Organisationsform* nicht eindeutig genug.

Frage 5: Rechtsform der Einrichtung

Die hierzu gemachten Angaben
. . 100,0
weisen aus, dass Bildungs-
. 001 g
beratung zu 82,1% (N= 46) in | 4.
offentlich-rechtlicher Hand liegt 70,0
und nur zu dem geringen | %97
50,0 4
Prozentteil von 12,5% (N= 7) 400 .
von gemeinnitzigen Organi- 30,0 1
sationen angeboten wird. 2007 125
0,0 ; e ; \
Offentlich- Gemeinnlitzig Sonstige keine Angabe  Privat-rechtlich
rechtlich Rechtsform
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Frage 9: Wie ist Ihre Bildungsberatung ausgerichtet ~ ?

Das Ergebnis der Frage nach der Ausrichtung der Bildungsberatung spiegelt das Ergebnis

Sonstiges; 14,3

Kreis Recklinghausen;
41,1

12,5
Keine Angabe; 1,8
Stadtteilbezogen; 0,0

Gesamtstadtisch; 48,2

Emscher-Lippe-Region;

Frage 10: Wie wird die Bildungsberatung durchgefuhr t?

(Mehrfachnennungen moglich)

aus Frage 5 — Rechtsform
der Einrichtung — wider: die
kommunale Ausrichtung der
Beratungsangebote steht fir
die Einrichtungen im Vorder-

grund.

Personlich

|96.4

Einzelberatung

92,9

Telefonisch

|80.4

Informationsveranstaltungen

|76.8

Gruppenberatung

| 714

Mobile, aufsuchende
Beratung

Online 16,1

| 21,4

Andere Form 10,7
,0

0 20,0 40,0

60,0 80,0 100,0

Bei der Form der Beratung Uberwiegt die ,personliche Einzelberatung®. Es findet sich nur ein

geringer Anteil an mobiler, aufsuchender Beratung (21,4%, N= 12).
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Oftmals erreichen ortsgebundene Angebote mit ihren ,Komm-Strukturen® nicht alle
Ratsuchenden gleichermalien. Dies betrifft besonders Personengruppen, die als schwer
erreichbar gelten. Gerade unter diesen Gruppen besteht ein erhdhter Bedarf an Beratung.

Als eine Mdglichkeit bietet sich die mobile, aufsuchende Bildungsberatung an, die eine
Ansprache der jeweiligen Zielgruppen in ihrem gewohnten Sozialraum, im Quartier (z.B.
Stadtteilzentren, Jugendclubs, Familienzentren) vorsieht. Dies stellt die Beraterinnen und
Berater vor grol3e Herausforderungen, da sie sich aus dem gewohnten Beratungs-Setting
[6sen. Um in diesem Kontext Menschen flir eine Beratung zu gewinnen, stehen zunachst

Sensibilitdt gegentber der Zielgruppe und der Vertrauensgewinn im Vordergrund.

B) Angebot und Zielgruppen der Beratung

Frage 2: Bildungsberatungsangebote — Zu welchen The  men wird beraten?
(Mehrfachnennungen moglich)

Ziel dieser Frage war die Erfassung und Abbildung des Spektrums der Beratungsleistungen

der unterschiedlichen Einrichtungen (Diagramm siehe Folgeseite).

Fur Ergédnzungen stand unter ,Andere Themen® ein Textfeld zur Verfliigung. Auswahl aus
den zusatzlich genannten Beratungsleistungen:

e Beratung Berufseignungstest

* Beratung Uber nachtragliche Schulabschlisse

e Beratung von Berufsriickkehrerinnen und -rtickkehrer

e Beratung von Institutionen und Fachkraften

e Beratung von kleineren und mittleren Unternehmen (KMU)

* Beratung von Migrantinnen und Migranten

e Beratung zum Bildungsgutschein (Mehrfachnennungen)

* Gesundheitsberatung

* Sprachberatung, Beratung zur Sprachférderung
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Allgemeine Orientierungsberatung | N=35 |62,5
Bewerbungstraining (Jugendliche) | N= 33 [ 58,9
Bildungs-/Berufswegeplanung (Jugendliche) | N= 33 | 58,9
Weiterbildungsberatung | N= 33 |58,9
Potenzialanalyse (Jugendliche) | N=27 | 48,2
Beratung zur betrieblichen Weiterbildung | N= 27 | 48,2
Wiedereinstiegsberatung | N= 27 | 48,2
Migrationsberatung | N= 27 | 48,2
Beratung fir Frauen | N=26 | 46,4
Schullaufbahnberatung | N= 25 | 44,6
Beratung zur Existenzgriindung | N=24 |42,9
Beratung fur Unternehmen u. Betriebe | N=24 [42,9
Berufsberatung (Erwachsene) | N=23 [41,1
Potenzialanalyse (Erwachsene) | N= 23 |41,1
Lernberatung | N=21 |37,5
Berufsberatung fir Menschen mit Behinderung | N= 21 [37,5
Direkte Hilfe | N=21 |37,5
Berufsberatung (Jugendliche) | N=20 [ 35,7
Karriereplanung (Berufstatige) | N=20 | 35,7
Bewerbungstraining (Erwachsene) | N=16 | 28,6
Beratung Schiiler-BAf6G | N= 16 | 28,6
Andere Themen | N=16 | 28,6
Beratung Meister-BAf6G | N= 15 | 26,8
Studienberatung | N= 14 | 25,0
Beratung BAfo6G (Studium) | N= 14 | 25,0
Career Service | N=13 | 23,2 19
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Gesonderter Hinweis zur Beratung Bildungsscheck und Bildungspramie

Insgesamt geben hier 11 Einrichtungen die Beratung zum Bildungsscheck und 8
Einrichtungen die Beratung zur Bildungspramie als Angebot an. Hierbei ist anzumerken,
dass sich diese Angaben von der Anzahl der ausgewdahlten Beratungsstellen — die
thematisch zu Bildungsscheck und Bildungspramie beraten und diese Forderinstrumente
auch ausstellen diurfen — unterscheiden. Fur den Kreis Recklinghausen sind funf
Beratungsstellen fir die Ausstellung ,Bildungsscheck” und vier Beratungsstellen fir

.Bildungspramie“ ausgewabhilt.

Frage 3: Welche Zielgruppen sprechen Sie an? Das Bi  ldungsberatungsangebot ist ...
Mit dieser Frage wurde abgefragt, ob das Beratungsangebot fir alle Ratsuchenden offen ist

oder nur bestimmten Personengruppen zur Verfigung steht.

22 Einrichtungen (39,3

fur alle %) gaben an, fur alle
Personengruppen offen Personengruppen  offen
39,3

. zu sein. Die ubrigen 32
nur flr bestimmte

Personengruppen Einrichtungen (60,7 %)

60,7 sprechen nur bestimmte

Zielgruppen an.

Bei der Benennung der Personengruppen werden haufig SGB Il-Leistungsempféangerinnen
und -empfanger sowie Jugendliche angefuhrt. Beratung im Handlungsfeld Schule
(Schilerinnen und Schuler sowie Eltern und Lehrkrafte) wird ebenfalls genannt. In diesem
Zusammenhang muss bedacht werden, wer die letztbegunstigte Zielgruppe dieser Beratung
ist und von dem Angebot profitiert: Schilerinnen und Schiler. Bei der Auswertung wird
beriucksichtigt, dass der Begriff Jugendliche sich auch auf Schilerinnen und Schiler
beziehen kann und je nach Alter auch Schilerinnen und Schiiler zu der Personengruppe
Jugendliche zu zahlen sind.

Vereinzelt wird Beratung von Personengruppen im Kontext ,Migration und
Zuwanderungsgeschichte” als Zielgruppen des Angebotes genannt. Hier fallt auf, dass der
Schwerpunkt auf der Beratung von mehrsprachigen Eltern bzw. Familien mit Zuwanderungs-
geschichte liegt. Bei der Auswertung wurde bertcksichtigt, dass der Begriff ,Migration* nicht
naher definiert wird. Des Weiteren sind in geringer Zahl Beratungsangebote fur Frauen,

beruflichen Wiedereinstieg und Weiterbildung vertreten.
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Frage 4: Kann die Bildungsberatung in einer anderen als der deutschen Sprache

durchgefuhrt werden?
100,0 N= 10
80,0 - 768
N=5
60,0
N=2
H =
40,0 - ‘ I
23.2 englisch turkisch franzosisch polnisch
20,0 4
N=13 N=43
0,0
Ja Nein

23,2 % der Befragten Einrichtungen geben an, die Bildungsberatung auch in einer anderen
als der deutschen Sprache anbieten zu konnen. Bei der Sprachauswahl tberwiegt die
englische Sprache mit N= 10.

Im Hinblick auf die zielgruppenspezifische Ansprache und Beratung von fremdsprachigen
Ratsuchenden stellt sich die Frage, ob Mehrsprachigkeit eine Schlusselqualifikation fir

Bildungsberaterinnen und -berater darstellt.
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C) Zugang zu Beratungsangeboten
Frage 11: Wie ist die Erreichbarkeit der Bildungsbe  ratung fiir die Ratsuchenden ver-

bindlich geregelt? (Mehrfachnennungen mdglich)

Beratung nach

Terminvereinbarung 92,9

|

Offene Sprechstunde 26,8

Aufsuchende / mobile _ 23,2
Beratung
Sonstiges - 14,3

Telefonische
Sprechstunde F 10,7
0

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Unter dem Punkt ,Sonstiges” (14,3%, N= 8) wird vermehrt auf Geschafts- und
Offnungszeiten der Einrichtungen verwiesen und es wird das Angebot vor Ort in Schulen
aufgezeigt. Bei den gemachten Angaben dominiert die ,Beratung nach Terminvereinbarung*
(92,9 %, N= 52). Im Gegensatz zum Angebot einer ,Offenen Sprechstunde” (26,8%, N=15)
und zur aufsuchenden, mobilen Beratung (23,2 %, N=13) handelt es sich hierbei um einen
héherschwelligen Zugang zu Beratungsangeboten.
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Frage 23: Wie machen Sie auf Ihr Bildungsberatungsa  ngebot aufmerksam?
(Mehrfachnennungen moglich)

Bildungsberatung ist als ein Dienstleistungsangebot zu verstehen. Die Ansprache und damit
auch die Erreichung der Zielgruppen spielen eine entscheidende Rolle. Diese Frage soll die

Strategien und Mdglichkeiten der Zielgruppenansprache verdeutlichen.

Internetauftritt 7 92,9
Flyer / Broschire 7 85,7
Pressemitteilungen 7 69,6
Multiplikatorinnen 7 67,9
Datenbank 7 21,4
Sonstiges 7 19,6
0,0 1(;,0 ZC;,O 3C;,O 4C;,0 5(;,0 6(;,0 7(;,0 8(;,0 9(;,0 106,0

Unter der Rubrik ,Sonstiges” wurden weitere Formen der Ansprache genannt (Ausziige aus

den Aufzahlungen):

* Mundliche Weiterempfehlungen * Plakate, Aushange
* Nutzung von Netzwerken * Social Media
* Personliche Anschreiben * Teilnahme an Veranstaltungen

* Personliche Ansprache

Bei der Zielgruppenansprache tUberwiegen digitale Formen (Internetauftritt) und Printmedien
(Flyer, Broschire, Pressemitteilungen). Zugehende Formen, hier durch den Einsatz von
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren (67,9%, N= 38), konnen einen positiven Effekt bei der
gezielten Ansprache von Personengruppen auslosen und als Turoffner fur die

Beratungsangebote eingesetzt werden.
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D) Netzwerke und Kooperationen
Frage 25: Gibt es feste Kooperationen mit anderen E  inrichtungen, Behdérden,

Verbanden, Unternehmen im Kontext Bildungsberatung?

Nein Es werden vielfaltige Kooperationspartner auf

30,4 kommunaler, regionaler und Uberregionaler Ebene

genannt.

Ja
69,6

Auszige aus den Aufzahlungen (jeweils Mehrfachnennungen):

* Abteilungen und Akteure der Stadt- * MaRRnahmentrager
und Kreisverwaltung e Schulen und Berufskollegs
e Agentur fur Arbeit e Trager der beruflichen Bildung
* Betriebe und Unternehmerverbéande e Universitaten
* Bildungs- und Weiterbildungsanbieter * Verbande der freien Wohlfahrtspflege
e Jobcenter * Vereine
* (Jugend-)Migrationsdienste * VHS

«  Kammern (HWK, IHK)

Anhand der Nennungen lasst sich nicht eindeutig klaren, ob sich die genannten
Kooperationsbeziehungen auf den gefragten Kontext der Bildungsberatung beziehen oder
die Einrichtungen ihre Kooperationsbeziehungen insgesamt beschreiben. Eine
Schlussfolgerung ist, dass Bildungsberatung als vielfaltiges und breites Arbeitsfeld
wahrgenommen und im Arbeitsalltag erlebt wird und innerhalb der Kooperationen auftaucht

und mitgedacht wird.
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Frage 26: Sind Sie in Netzwerken und/oder Arbeitsgr  uppen zum Thema

Bildungsberatung aktiv?

Nein

keine Angabe
19,6

Ja
64,3

Auszige aus den Aufzahlungen der Netzwerke und Arbeitsgruppen...

* Bildungsscheckberatungsstellen (Emscher-Lippe-Region)

* Frauen

* Migration

* Runde Tische auf kommunaler Ebene und auf Stadtteilebene (Themen z.B.
Erziehung, Arbeit, Ubergang Schule/Beruf)

* Sprache, Sprachférderung

¢ Ubergang Schule/Beruf (u.a. Jugendberufshilfe, Ausbildung, Studium,
Kompetenzagenturen)

* Vereinbarkeit Familie und Beruf

*  Weiterbildung

Am starksten vertreten sind Netzwerke und Arbeitsgruppen aus dem Bereich ,Ubergang
Schule/Beruf*.

Vgl. Teil 1, Frage 25, S. 24: Auch in diesem Fall lasst sich nicht eindeutig klaren, ob sich die
genannten Netzwerke und Arbeitsgruppen auf den gefragten Kontext der Bildungsberatung
beziehen oder die Aktivitaten insgesamt beschrieben wurden. In diesem Fall liegt ebenfalls
die Schlussfolgerung nahe, dass Bildungsberatung als vielseitiges Arbeitsfeld

wahrgenommen und im Arbeitsalltag erlebt wird.
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E) Sonstiges

Frage 31: Welche Faktoren beglinstigen oder erschwer en lhrer Meinung nach die

Beratung?

Beglinstigende Faktoren

Bekanntheit der Einrichtungen

Fachliche Kompetenz der Beraterinnen und Berater

Materielle Ressourcen

Niederschwelligkeit (z.B. Angebotsgestaltung, Ansprache der Ratsuchenden, Gestaltung des
Beratungssettings)

Offentlichkeitsarbeit

Transparenz der Beratungsangebote

Vernetzung und Kooperation

Zeitressourcen

Erschwerende Faktoren

Arbeits- und Ausbildungsmarkt

Beratung neben dem Hauptgeschaft

Bewusstsein fur Bildung fehlt

Finanzierung der Beratungsangebote

Freiwilligkeit vs. Unfreiwilligkeit ein Beratungsangebot wahrzunehmen
Informationsfluss

Personalressourcen

Projektgebundene Angebote, zeitlich begrenzte Projekte
Qualitat

Regionale Zersplitterung

Transparenz der Beratungsangebote

Vielfalt der Beratungsangebote und unzureichende Abstimmung
Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Zeit
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Teil 2: Bildungsberatung in Einrichtungen: Beratung ausschlief3lich fir Kundinnen
und Kunden der Einrichtung
In Teil 2 der Auswertung wurden 30 Fragebdgen zusammengefasst und ausgewertet, die
ein Beratungsangebot darstellen, dass ausschlief3lich angeboten wird far

e Kundinnen und Kunden der eigenen Einrichtung (,pro domo*) sowie

¢ Teilnehmende von eigenen MalRnahmen, Angeboten und Projekten (d.h.

geschlossener Personenkreis).

Dazu gehotren auch Beratungsangebote, die ausschlieBlich durch eine Zuweisung
aufgesucht und in Anspruch genommen werden kénnen.
Fur diese Kategorie liegen insgesamt 30 Fragebdgen vor — Nennungen = 30. Bedingt durch
Mehrfachnennungen, doppelte und/oder fehlende Antworten kann ,N“ bei manchen Fragen

variieren. Die Angaben erfolgen, soweit nicht anders vermerkt, in Prozent.

A) Struktur der Beratungsangebote

Frage 6: Bieten Sie Bildungsberatung an?

Mit dieser Frage soll die Erkenntnis gewonnen werden, welche Einrichtungen sich als
Anbieter von Bildungsberatung verstehen. 40 % der Einrichtungen verstehen sich als
Anbieter von Bildungsberatung. 60% der Einrichtungen geben an, Bildungsberatung ,Nicht

direkt* anzubieten:

* Beratung ausschlief3lich far 1000 -
Kundinnen und Kunden unserer
Bildungsangebote 8001
(Mehrfachnennungen) 60,0 - 009
e Beratung ausschlie3lich im 400 1 40,0
Rahmen von Projekten, Kursen,
MaRnahmen und der eigenen 20,0 1
Teilnehmenden 00 0.0 |
(Mehrfachnennungen) Ja Nein Nicht direkt, aber

e Beratung im Zusammenhang mit
dem SGB Il und dem SGB II (Mehrfachnennungen)

* Anfragen zu Bildung und Weiterbildung werden beantwortet, indem eine
Einschatzung erfolgt, ob eine Teilnahme mdoglich sei oder welche Anlaufstelle
aufzusuchen ist.

* Die angebotene Bildungsberatung steht im Zusammenhang mit eigenen
Kursangeboten, Projekten, MalRnahmen und steht speziell diesem geschlossenen

Teilnehmerkreis zur Verfigung.
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Frage 7: Wie ist die Bildungsberatung innerhalb lhr

er Institution organisiert?

Mit Hilfe dieser Frage sollte ermittelt werden, ob Einrichtungen Bildungsberatung explizit

oder implizit anbieten.

Wir sind eine Bildungsberatungsstelle |0,0

Wir haben eine Abteilung fur Bildungsberatung |0,0

Wir sind keine Beratungsstelle.
Bei Bedarf beraten unsere Mitarbeiterinnen

Andere Organisationsform

16,7

keine Angabe :| 3,3

80,0

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

Es fallt auf, dass Bildungsberatung zum gr63ten Teil ,bei Bedarf* stattfindet (80%, N=24)

und im Zusammenhang mit eigenen Angeboten, Projekten etc. (,Andere Organisationsform”

16,7 %, N=5). In einem Freitextfeld konnten unter dem Punkt ,Andere Organisationsform*

erganzende Angaben gemacht werden. Ausziige aus den Aufzahlungen:

* Auf Nachfrage ist die Bildungsberatung integraler Bestandteil des eigenen
Bildungsangebotes (Mehrfachnennungen)

* Beratung erfolgt im Rahmen unterschiedlicher Projekte

* Bildungsberatung fur Teilnehmerinnen und Teilnehmer hauseigener

Weiterbildungsmaoglichkeiten
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Frage 5: Rechtsform der Einrichtung

80,0

20,0
33 33
/ /=
Gemeinniitzig  Offentlich- Sonstige  Privat-rechtlich
rechtlich Rechtsform

Frage 9: Wie ist Ihre Bildungsberatung ausgerichtet ~ ?

Mit 80,0% (N= 24) Uberwiegt die
gemeinnitzige Rechtsform. Die
offentlich-rechtliche Rechtsform
ist nur mit 20,0 % (N= 6)

vertreten.

Das Ergebnis dieser Frage macht deutlich, dass die Bildungsberatungsangebote verstarkt

dezentral ausgerichtet sind:

* Kreis Recklinghausen 50,0% (N= 15)

* gesamtstadtische Ausrichtung 30,0% (N=9)
* Emscher-Lippe-Region 26,7% (N= 8)

Emscher-Lippe-Region
26,7

10,0

6,7

Gesamtstadtisch
30,0

50,0

Stadtteilbezogen

Sonstiges

Keine Angabe
6,7

Kreis Recklinghausen
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Frage 10: Wie wird die Bildungsberatung durchgeftihr t?

(Mehrfachnennungen moglich)

Personlich 96,7

Einzelberatung 90,0

Telefonisch 83,3

Informationsveranstaltungen 73,3

Gruppenberatung 53,3

Andere Form .3,3

Mobile, aufsuchende
F 3,3
Beratung

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Die am starksten vertretene Beratungsform ist die ,personliche Einzelberatung“. Mobile,
aufsuchende Beratung wird ausschlie3lich von einem Akteur angeboten (3,3%, N=1). Vgl.
Teil 1, Frage 10, S.17 f.

30



ERGEBNISSE DER ERSTEN BESTANDSAUFNAHME: SCHRIFTLICHE BEFRAGUNG
TEIL 2: BILDUNGSBERATUNG IN EINRICHTUNGEN: KUNDINNEN UND KUNDEN

B) Angebot und Zielgruppen der Beratung

Frage 2: Bildungsberatungsangebote — Zu welchen The  men wird beraten?
(Mehrfachnennungen moglich)

Ziel dieser Frage ist die Erfassung und Abbildung des Spektrums der Beratungsleistungen

der unterschiedlichen Akteure (Diagramm siehe Folgeseite).
Erganzungen im Freitextfeld ,Andere Themen*:

* Kursberatung

* Vereinbarkeit von Beruf und Familie (Kinderbetreuung und Pflege)

Gesonderter Hinweis zur Beratung Bildungsscheck und Bildungspramie

Insgesamt geben hier vier Einrichtungen die Beratung zum Bildungsscheck und zwei
Einrichtungen die Beratung zur Bildungspramie als Angebot an. Hierbei ist anzumerken,
dass sich diese Angaben von der Anzahl der ausgewahlten Beratungsstellen — die
thematisch zu Bildungsscheck und Bildungspramie beraten und diese Fdrderinstrumente
auch ausstellen dirfen — unterscheiden. Fir den Kreis Recklinghausen sind fiunf
Beratungsstellen fir die Ausstellung ,Bildungsscheck” und vier Beratungsstellen fir

,Bildungspramie® ausgewahlt. Vgl. Teil 1, Frage 2, S. 20.

31



ERGEBNISSE DER ERSTEN BESTANDSAUFNAHME: SCHRIFTLICHE BEFRAGUNG
TEIL 2: BILDUNGSBERATUNG IN EINRICHTUNGEN: KUNDINNEN UND KUNDEN

Weiterbildungsberatung

Bildungs-/Berufswegeplanung (Jugendliche)

Bewerbungstraining (Erwachsene)

Potenzialanalyse (Jugendliche)

Schullaufbahnberatung

Wiedereinstiegsberatung

Bewerbungstraining (Jugendliche)

Allgemeine Orientierungsberatung

Migrationsberatung

Beratung fur Frauen

Lernberatung

Berufsberatung (Jugendliche)

Beratung fuir Unternehmen u. Betriebe

Potenzialanalyse (Erwachsene)

Berufsberatung (Erwachsene)

Beratung zur betrieblichen Weiterbildung

Berufsberatung fur Menschen mit Behinderung

Karriereplanung (Berufstatige)

Beratung Schuler-BAfoG

Andere Themen

Studienberatung

Direkte Hilfe

Beratung Meister-BAfoG

Career Service

Beratung zur Existenzgriindung

Beratung BAfoG (Studium)

| 73,3

|53,3

|53,3

| 50,0

| 43,3

| 36,7

0,0

0,0

0,0
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Frage 4: Kann die Bildungsberatung in einer anderen als der deutschen Sprache

durchgefuhrt werden?

100,0
90,0
80,01 733
70,0
60,0
50,0 -
40,0 -
30,0 - 26,7

20,0 4

10,0 ~

0,0

Ja Nein

N=3 N=2 N=2 N=2 N=1
FommE

Englisch  Tirkisch  Arabisch  Polnisch  Russisch Spanisch

Von den 30 befragten Einrichtungen geben 26,7% (N= 8) an, die Bildungsberatung auch in
einer anderen als der deutschen Sprache anbieten zu konnen. Auch hier (Vgl. Teil 1, Frage
4, S. 21) Uberwiegt bei der Sprachauswahl die englische Sprache mit N= 7. Im Hinblick auf
die zielgruppenspezifische Ansprache und Beratung von fremdsprachigen Ratsuchenden
stellt sich die Frage, ob Mehrsprachigkeit eine Schlisselqualifikation  fir
Bildungsberaterinnen und -berater darstellt.
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C) Zugang zu Beratungsangeboten

Frage 11: Wie ist die Erreichbarkeit der Bildungsbe ratung fir die Ratsuchenden

verbindlich geregelt? (Mehrfachnennungen méglich)

Beratung nach
Terminvereinbarung

Sonstiges

Offene Sprechstunde

Telefonische
Sprechstunde

keine Angabe

Aufsuchende / mobile
Beratung

0,0

.33

ng

10,0

20,0 30,0 400 500 600 70,0 80,0 90,0 100,0

Unter ,Sonstiges” (40,0%, N= 12) konnten weitere Regelungen der Erreichbarkeit benannt

werden

e Beratung erfolgt ,bei Bedarf*

* Beratung im Rahmen von Weiterbildungskursen

* Beratung innerhalb von Lern- und Betreuungsgruppen

* Beratungsangebot ist nicht geregelt

* Festgelegte Veranstaltungstermine

* Informationsveranstaltungen zum hauseigenen Angebot

* Telefonische Beratung (Mehrfachnennungen)

Bei den gemachten Angaben dominiert die ,Beratung nach Terminvereinbarung” (90,0%, N=

27). Im Gegensatz zum Angebot einer ,Offenen Sprechstunde” (40,0%, N= 12) handelt es

sich dabei um einen hoherschwelligen Zugang. Besonders fallt die geringe Anzahl von

Angeboten mobiler Beratung mit 3,3% (N= 1) auf.
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Frage 23: Wie machen Sie auf Ihr Bildungsberatungsa

(Mehrfachnennungen moglich)

ngebot aufmerksam?

Fur die Bildungsberatung als Dienstleistungsangebot spielt die Ansprache und damit auch

die Erreichung von Zielgruppen eine entscheidende Rolle. Mit Hilfe dieser Frage sollten

ermittelt werden, wie die einzelnen Einrichtungen auf ihre Beratungsangebote aufmerksam

machen.
Internetauftritt — 80,0
Pressemitteilungen _ 63,3
Multiplikatorinnen _ 60,0

Sonstiges _ 33,3
Datenbank _ 26,7

Keine Angabe - 16,7

0:0 2(;,0 4(;,0 6(;,0 8(;,0 106,0

Auszige aus den Aufzahlungen ,Sonstiges"” :

* Eigenes Programm (Mehrfachnennungen)

* Internetportal

* Kooperationspartner (Mehrfachnennungen)

Es Uberwiegen die Nutzung digitaler Formen (Internetauftritt 80,0%, N= 24) und der

Gebrauch von Printmedien (Flyer / Broschire 80,0%, N=24 und Pressemitteilungen 63,3%,
N=19). Der Einsatz von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren ist mit 60,0% (N= 18)

vertreten.
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D) Netzwerke und Kooperationen
Frage 25: Gibt es feste Kooperationen mit anderen E  inrichtungen, Behdérden,

Verbanden, Unternehmen im Kontext Bildungsberatung?

Es werden vielfaltige Kooperationspartner

Nein; 30,0 auf kommunaler, regionaler und Uber-

regionaler Ebene genannt.
Ja; 60,0

keine Angabe; 10,0

Auszige aus den Aufzahlungen:

e Agentur fur Arbeit * Lokale Gruppen, Organisationen und
* Andere Trager (Mehrfachnennungen) Verbande
* Berufsberatung * Regionalagentur Emscher-Lippe
e Fachhochschule e Schulen
»  Gewerkschaft e Stadtische Amter
* Jobcenter (Mehrfachnennungen) * Verband der freien Wohlfahrtpflege
e Kammern (HWK, I) * Vereine (Mehrfachnennungen)
e VHS

Es lasst sich nicht eindeutig klaren, ob sich die genannten Kooperationsbeziehungen auf
den gefragten Kontext der Bildungsberatung beziehen oder die Einrichtungen ihre
Kooperationsbeziehungen insgesamt beschreiben. Als Schlussfolgerung liegt nahe, dass
Bildungsberatung als vielfaltiges, breites Arbeitsfeld wahrgenommen wird, im Arbeitsalltag

prasent ist und innerhalb der vielfaltigen Kooperationen auftaucht und mitgedacht wird.
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Frage 26: Sind Sie in Netzwerken und / oder Arbeits  gruppen zum Thema Bildungs-

beratung aktiv?

Ausziige aus den Aufzéhlungen:

Bildungsberatung als Themenfeld in

kommunalen Zusammenhangen

Nein
(Arbeitskreise, interne Arbeitsgruppen) 36,7
(Mehrfachnennungen)
Bildungskonferenzen (Gelsenkirchen, Ja

60,0

Recklinghausen, Bottrop) keine Angabe

Bildungsscheckberatungsstellen (Kreis 3,3

Recklinghausen)
Projekt ,Lernen vor Ort", projektbezogene Netzwerke (Mehrfachnennungen)
Regionales Bildungsbiro im Kreis Recklinghausen (Mehrfachnennungen)

Wiedereinstieg (speziell Frauen)

Es lasst sich nicht eindeutig klaren, ob sich die benannte Netzwerkarbeit auf den gefragten

Kontext der Bildungsberatung beziehen (Vgl. Teil 1, Frage 25, S. 36).
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E) Sonstiges

Frage 31: Welche Faktoren beglinstigen oder erschwer en lhrer Meinung nach die

Beratung?

Beglinstigende Faktoren

Fachkompetenz der Beraterinnen und Berater
Kooperationen

Motivation

Transparenz des Beratungsangebotes

Zeitressourcen

Erschwerende Faktoren

Beratung gebunden an Rahmenbedingungen und Zuweisungen von aul3en

Beratung neben dem Hauptgeschaft

Kein gemeinsames Verstandnis von Bildungsberatung, fehlende Definition des Begriffs
Keine feste Anlaufstelle auf regionaler Ebene

Keine kontinuierlich arbeitende Beratungsstruktur oder Koordination der dezentralen
Beratungen

Mangelnde Finanzierung: Personal und Ausstattung

Mangelnde Transparenz der Angebote

Projektgebundene Angebote (Mehrfachnennungen)

Unklare Zustandigkeiten

Unsystematische Vernetzung (keine Prozessketten in der Beratung)
Voraussetzungen der Ratsuchenden: mangelnde Schulbildung, fehlende Ausbildung,
Langzeitarbeitslosigkeit, unpassende Kundenwinsche (Mehrfachnennungen)

Zeitlich begrenzte Projektférderungen
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Teil 3: Bildungsberatung in Schulen und Berufskolle

gs

Insgesamt haben sich die teilnehmenden weiterfihrende Schulen und Berufskollegs mit 48

Fragebdgen an der Befragung beteiligt.

Schulform Rucklauf (Prozent)
Berufskolleg 70,0 %
Forderschule 20,8 %
Gesamtschule 45,5 %
Gymnasium 68,4 %
Hauptschule 529 %
Realschule 47,4 %

A) Struktur der Beratungsangebote

Frage 6: Bieten Sie Bildungsberatung an?

Mit Hilfe dieser Frage sollte ermittelt werden, welche Schulformen sich als Anbieter von

Bildungsberatung verstehen.

Berufskolleg

(Rucklauf 70,0 %)

Forderschule

(Ruicklauf 20,8 %)

Gesamtschule

(Rucklauf 45,5 %)

Gymnasium

(Rucklauf 68,4 %)

Hauptschule

(Rucklauf 52,9 %)

Realschule

(Rucklauf 47,4 %)

100%

71,4 14,3
7 60,0 40,0
7 77,8 11,1 -
| 77,8 11,1
0% 1(;% 2(;% 3(;% 4(;% 50‘% 6(;% 7(;% 8(;% 9(;% ‘
OJa [ONein  ENicht direkt, aber Okeine Angabe
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Unter ,Nicht direkt aber ...“ konnte aus Sicht der Schulen und Berufskollegs das Angebot

,Bildungsberatung“ néher benannt werden (Auszuge aus den Ausfiuhrungen).

Schulform

Bildungsberatung wird verstanden und angeboten als...

Berufskolleg

Beratung im Rahmen der Aufgabe als Schule

Forderschule

Beratung von Eltern und Lehrerinnen und Lehrern

Gymnasium

Nebenaufgabe

Aufzahlung bestimmter Beratungsangebote (z.B. Studien- und
Berufsberatung, Schullaufbahnberatung, Beratung im Rahmen der
Berufsorientierung)

Beratung bei Neuaufnahme in die Oberstufe

Beratung bei Verlassen der Schule mit und ohne Abschluss

Hauptschule

Beratung im Unterricht mit Kooperationspartnern

Realschule

Beratung der eigenen Schilerschaft

Beratung von Abgangern der Grundschulen

Frage 10: Wie wird die Bildungsberatung durchgeftihr t?
(Mehrfachnennungen moglich)
Berufskolleg 100,0 _ 85,7 57,1 85,7 -
(Ricklauf 70,0 %)
Forderschule 100,0 - 80,0 60,0 40,0 .
(Rucklauf 20,8 %)
Gesamtschule 100,0 - 100,0 80,0 80,0
(Rucklauf 45,5 %)
Gymnasium 84,6 84,6 92,3 84,6 l:| 15,4
(Rucklauf 68,4 %)
| 7,7
Hauptschule 77,8 77,8 77,8 66,7 2,2
(Ricklauf 52,9 %)
i 11,1 11,1
Realschule 88,9 - 77,8 55,6 88,9
(Ricklauf 47,4 %)
111
O Personlich H Telefonisch B Online
O Einzelberatung O Gruppenberatung OlInformationsveranstaltung

E Mobile, aufsuchende Beratung

OAndere Form OKeine Angabe
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B) Angebot und Zielgruppen der Beratung
Frage 2: Bildungsberatungsangebote — Zu welchen The  men wird beraten? (Mehrfachnennungen maoglich)

Ziel war die Erfassung und Abbildung des Spektrums der Beratungsleistungen der unterschiedlichen Schulformen.

Berufskolleg 57,1
(Rucklauf 70,0 %) 28.6
20,0

Forderschule
(Rucklauf 20,8 %)

Gesamtschule 100,0 80,0
(Rucklauf 45,5 %)

Gymnasium 92,3 38,5
(Rucklauf 68,4 %)

Hauptschule 100,0 88,9
(Rucklauf 52,9 %)

Realschule 100,0 55,6
(Rucklauf 47,4 %)
] 22,2
O Berufsberatung (Jugendliche) O Bewerbungstraining (Jugendliche)
@ Schullaufbahnberatung M Lernberatung
M Potenzialanalyse (Jugendliche) O Bildungs-/Berufswegeplanung (Jugendliche)
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Frage 4: Kann die Bildungsberatung in einer anderen als der deutschen Sprache
durchgefuhrt werden?
Nein; 100,0
Nein; 88,9

Nein; 84,6

Nein; 80,0

Nein; 71,4

Nein; 66,7

Ja 111 Ja; 15,4
Ja; 0,0
Realschule Hauptschule Gymnasium Gesamtschule Foérderschule Berufskolleg
(Rucklauf 47,4 %)  (Riicklauf 52,9 %) (Ruicklauf 68,4 %)  (Rucklauf 45,5 %) (Ruicklauf 20,8 %) (Riicklauf 70,0 %)

Sprachenauswahl (absolute Zahlen):

Berufskolleg Gesamtschule Gymnasium Hauptschule Rea Ischule
Sprache N | Sprache N Sprache N | Sprache N | Sprache N
englisch 2 | tarkisch 1 englisch 1 | tarkisch 2 | englisch 1
franzdésisch 2 | polnisch 1 englisch 1 | franzdsisch 1
niederlandisch 1 | spanisch 1 polnisch 1

turkisch 1 rumanisch 1

C) Zugang zu den Beratungsangeboten

Frage 11. Wie ist die Erreichbarkeit der Ratsuchend en verbindlich geregelt?
(Mehrfachnennungen moglich)

(Riicklauf 70,0 %)

Forderschule - 80,0 20,0 -

(Rucklauf 20,8 %)

Gesamtschule
(Ruicklauf 45,5 %)

(Rucklauf 68,4 %)

Hauptschule

(Rucklauf 52,9 %)
o i

B Offene Sprechstunde O Telefonische Sprechstunde
O Beratung nach Terminvereinbarung O Aufsuchende / mobile Beratung
E Sonstiges M keine Angabe

Realschule
(Rucklauf 47,4 %)

1
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Frage 23: Wie machen Sie auf Ihr Bildungsberatungsa  ngebot aufmerksam?
(Mehrfachnennungen moglich)

Berufskolleg 85,7 100,0 28,6 100,0 28,6
(Rucklauf 70,0 %)

Foérderschule 40,0 40,0 40,0 . 60,0 20,0
(Riicklauf 20,8 %)

Gesamtschule 40,0 60,0 60,0 20
(Rucklauf 45,5 %)

=)

Gymnasium 53,8 53,8 38,5 - 30,8
(Rucklauf 68,4 %)

| 15,4

Hauptschule 66,7 55,6 66,7 - 22,2
(Rucklauf 52,9 %)

| 111 11,1
11,1
Realschule 55,6 66,7 -
(Rucklauf 47,4 %)
111 11,1

OFlyer / Broschire  OlInternetauftritt O Datenbank

O Pressemiteilungen @ Publikationen B Multiplikatorinnen
O Sonstiges Okeine Angabe

D) Netzwerke und Kooperationen

Frage 25: Gibt es feste Kooperationen mit anderen E inrichtungen, Behorden,
Verbanden. Unternehmen im Kontext Bildungsberatung?

14,3 Lot 111
100,0 100,0
80,0 889
71.4 1 76,9
Berufskolleg Forderschule Gesamtschule Gymnasium Hauptschule Realschule
(Ricklauf 70,0 %) (Rucklauf 20,8 %)  (Riicklauf 45,5 %) (Rucklauf 68,4%) (Rucklauf 52,9 %)

(Rucklauf 47,4 %)
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Schulform

Kooperationen im Kontext Bildungsberatung

e Agentur fir Arbeit e Schulen der Sek. |
(Mehrfachnennungen) e Schulpsychologischer Dienst
* Angebote der Wohlfahrtsverbande
Berufskolleg e  Bundeswehr
e Jugendamt
e Polizei
e Agentur fur Arbeit e Jugendberufshilfe
(Mehrfachnennungen) e Qualifizierungs- und
e Anbieter Beschaftigungstrager
Férderschule Berufsvorbereitungsmafnahmen e Schulen
e Arzte (z.B. Logopaden) und Kliniken * Vereine
* Integrations- und
Migrationsberatung
e Agentur fir Arbeit * Soziale Einrichtungen
(Mehrfachnennungen) * Verbande der freien
e Behdrden Wohlfahrtpflege
Gesamtschule | ¢ Firmen e Zdi-Zenten (Zentrum durch
e Jugendberufshilfe Innovation)
e Kirchen
e Agentur fur Arbeit e Kommunen
(Mehrfachnennungen) e Krankenkassen
* Anbieter Aus- und Weiterbildung * Kreisgesundheitsamt
e Banken e Service-Clubs (z.B. Rotary Club)
Gymnasium e BiZ (Berufsinformationszentrum) e Universitaten und Fachhochschulen
e Bundeswehr * Unternehmen
¢ Jugendamt (Mehrfachnennungen) * Vereine
¢ Kammern
e Agentur fur Arbeit e Jugendamt (Mehrfachnennungen)
(Mehrfachnennungen) e Jugendberufshilfe
e Andere Schulen e Kammern
Hauptschule ¢ Beschéftigungsférderung (u.a. * Lernpatenschaften mit
Kommunen) Unternehmen

Betriebe (Mehrfachnennungen)
Erziehungsberatungsstelle

Service-Clubs (z.B. Rotary Club)
Vereine

Realschule

Agentur fir Arbeit
(Mehrfachnennungen)

Anbieter
Berufsvorbereitungsmaflinahmen
Andere Schulen, weiterfihrende
Schulen der Sek Il
Berufsberatung

BiZ (Berufsinformationszentrum)

Firmen

Jugendamt
Krankenkassen
Qualifizierungs- und
Beschaftigungstrager
Unternehmen
Vereine
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Frage 26: Sind Sie

Bildungsberatung aktiv?

in Netzwerken und / oder Arbeits gruppen zum Thema

80,0
40,0 s S
28,6 ' 22,2
Berufskolleg Forderschule Gesamtschule Gymnasium Hauptschule Realschulen
(Riicklauf 70,0 %) (Riicklauf 20,8 %) (Rucklauf 45,5 %) (Rucklauf 68,4 %) (Riicklauf 52,9 %) (Rucklauf 47,4 %)
OJa EONein [@Ekeine Angabe
Schulform Netzwerke und Arbeitsgruppen zum Thema Bildungsbera  tung

Berufskolleg

Jugendhilfe und Schule

Forderschule

Ausbildung
Berufsorientierung
Sprachfdrderung

Gesamtschule

Arbeitgeberverband
Schule und Wirtschaft (Mehrfachnennungen)
Technik und Naturwissenschaft

Gymnasium

Berufs- und Studienorientierung (z.B. Stu-Bo)
Kooperation mir anderen Gymnasien der Stadt
Schulleiterdienstbesprechungen

Hauptschule

Akteure der Beschaftigungsforderung
Anbieter von QualifizierungsmafRnahmen
Bildung und Gesundheit

Inklusion

innerschulisch mit Arbeitsverwaltung
Jugendhilfe und Schule
Kooperationspartner

Regionales Bildungsnetzwerk

Vereine

Realschule

Berufs- und Studienorientierung (z.B. Stu-Bo)
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E) Sonstiges

Frage 31: Welche Faktoren beglinstigen oder erschwer

Beratung?

en lhrer Meinung nach die

Berufskolleg

Beglinstigende Faktoren

Frschwerende Faktoren

* Haufigkeit der Anfragen bei
Anmeldungen

* Mangelnde Personalressourcen
(besonders mit sozialpddagogischer
Ausbildung),

e Materielle Ausstattung (Raumlichkeiten)

* Zeitkontingente

Forderschule

Begunstigende Faktoren

Frschwerende Faktoren

* Ratsuchende kommen aus eigenem
Antrieb und sind daher sehr offen fir die
Beratung.

» fehlende Basisqualifikationen der
Schulerinnen/Schliler

Gesamtschule

Beglinstigende Faktoren

Frschwerende Faktoren

* Arbeitsmarksituation
(Mehrfachnennungen)

* eingeschrankte personelle Mittel

* mangelnde Unterstiitzung der Eltern

* negative Einstellung/Haltung von
Schilerinnen/Schilern und Eltern

* wirtschaftliche Entwicklungen

Gymnasium

Beglinstigende Faktoren

Frschwerende Faktoren

* Der Erfolg ist abhangig von der
Bereitschaft, die Beratungs(ergebnisse)
zur weiteren schulischen/beruflichen
Entwicklung zu nutzen.

* Intransparenz des Angebots

* Unklare Vorstellungen der
Schulerinnen/Schuler

» zeitliche Problematik (Kollision mit
Unterricht)

Hauptschule

Beglinstigende Faktoren

Frschwerende Faktoren

* Interesse der zu Beratenden
* Kooperationen: Einbeziehung externer
Partner

* Die "Nicht- Berufstatigkeit" der Eltern
* Finanzierungsprobleme bei
projektgebundenen Mitteln

Realschule

Beglinstigende Faktoren

Frschwerende Faktoren

e Bereitschaft bzw. Nicht-Bereitschaft der
zu Beratenden

¢ Informationsaustausch

e Interesse der zu Beratenden

e personliche Kenntnis der
Schilerinnen/Schuler

* Bereitstellung personaler Ressourcen
(Beratungslehrerinnnen/-lehrer)

* Desinteresse der Elternhduser nimmt zu

* Fehlende Zeitressourcen
(Mehrfachnennungen)

* kein Berufsorientierungskonzept das alle
Lehrerinnen/Lehrer involviert

e kein regelmaRiger Austausch mit

Klassenlehrerinnen/—lehrern
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3.5. Inhaltliche Schlussfolgerungen

Diskussion der Ergebnisse:

Expertenrunde 2. Entwicklungswerkstatt Bildungsbera tung

Innerhalb einer zweiten Expertenrunde der Entwicklungswerkstatt Bildungsberatung erfolgte
die Diskussion und Interpretation der Ergebnisse von Teil 1 ,Bildungsberatung in
Einrichtungen: offenen Angebote und zielgruppenspezifische Angebote* und Teil 3
.Bildungsberatung in Schulen und Berufskollegs‘. An der Diskussion nahmen sowohl
Teilnehmenden der Befragung als auch weitere Akteure der Bildungs- und
Beratungslandschaft teil. Die Diskussion der Ergebnisse erfolgte im Hinblick auf zwei

Zielgruppen von Bildungsberatung: ,,Jugendliche/Schilerinnen/Schiler* und ,Erwachsene".

Die wichtigsten Ergebnisse waren:

a) Gemeinsames Verstandnis von Bildungsberatung

Die Diskussionsergebnisse bestétigen die Annahme, dass es ein klar umgrenztes
Verstandnis von Bildungsberatung durchgéngig nicht gibt. Dieser Sachverhalt und die
unterschiedlichen Definitionen der Begrifflichkeiten haben dazu gefihrt, dass einige
Bildungsberaterinnen und Bildungsberater sich und/oder ihre Institution nicht in der
Befragung wiedergefunden haben. Als sinnvoll wird eine Verstandigung Uber den Begriff

~Bildungsberatung” erachtet.

b) Erreichung und Zugang der Zielgruppen von Bildun gsberatung

Aufsuchende Beratungsangebote werden als sinnvoll und nutzlich hervorgehoben.
Besonders zugehende Formen (z.B. personliche Ansprache, Zusammenarbeit mit
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren), sind wichtig bei bildungsfernen bzw. -ungewohnten
und schwer erreichbaren Personengruppen. Es muss aber beachtet werden, dass
bestimmte Beratungsangebote, die z.B. an gesetzliche Vorgaben geknipft sind, ,Komm-
Strukturen®  verlangen. Im Hinblick die Niederschwelligkeit der Zugange zu
Beratungsangeboten werden die individuellen Mdoglichkeiten préazisiert: ,Mund-zu-Mund-
Propaganda“, Elternarbeit, mobile Beratungsangebote.

Die Sprachkompetenz der Beratenden wird als eine Schlisselkompetenz erachtet.
Gleichzeitig wird die Frage aufgeworfen, ob Bildungsberatung in deutscher Sprache
stattfinden soll.

Vernetzung und das Wissen um andere Bildungsberatungsangebote sind fur die
Beratungstatigkeit forderlich. Die Diskussionsteilnehmerinnen und -teilnehmer nutzen ihre

Kontakte in der taglichen Arbeit.

47



ERGEBNISSE DER ERSTEN BESTANDSAUFNAHME: SCHRIFTLICHE BEFRAGUNG
INALTLICHE SCHLUSSFOLGERUNGEN

Als ein wichtiger Bestandteil bei der Beratung von Jugendlichen/Schilerinnen und
Schilern wird das Einbeziehen der Eltern angesehen. Das Wegbrechen der Elternarbeit
wird als negative Entwicklung gesehen. In Bezug auf die Ansprache dieser Zielgruppe stellt
sich fur die Beraterinnen und Berater die Frage nach geeigneten Formen der Erreichbarkeit.
Insbesondere fir Schulen und Stadtteilquartiere mit Entwicklungsbedarf stellt sich die Frage

nach einer Verbesserung der Zugéange zu Beratungsangeboten.

c) Vernetzung und Kooperation

Die innerhalb der Befragung dargestellte Vielfalt der Kooperationen wird durchgangig
bestatigt. Der Austausch untereinander und das voneinander Lernen wird als notwendig und
wichtig erachtet. In der Beratungspraxis wird eine Verbesserung der Kooperationen
wahrgenommen. Es bleibt zu beachten, dass die Befragungsergebnisse keine Rickschllisse

auf die Qualitat der Kooperationen zulassen.

d) Beratung in Schulen

Es werden grofRe Unterschiede zwischen den Schulformen in Bezug auf Quantitat und
Themenvielfalt der Beratung festgestellt. Die Gymnasien fiihren eine Berufsberatung nur in
geringem Umfang durch. Hier wird Handlungsbedarf — besonders im Hinblick auf folgende
Sachverhalte — gesehen: Abbrecherquoten an Universitaten, Abiturientinnen und
Abiturienten mit Absicht eine Ausbildung zu absolvieren. An den Schulen fehlt oft ein
Gesamtkonzept der Beratung, in dem die Rollen und die Aufgaben der einzelnen
Beraterinnen und Berater, z.B. der Stubos (Studien- und Berufsorientierung), beschrieben

werden.

e) Bildungsberatungsangebote im Hinblick auf die Zi elgruppe ,Erwachsene*
Die Bildungsberatung liegt vorrangig in kommunaler Hand. Vereine kdnnen als
Turoéffner und Multiplikatoren im Stadtteil genutzt werden.
Es wird verstarkt darauf hingewiesen, dass die reine Informationsweitergabe keine
Bildungsberatung darstellt.
Es besteht mehr Bedarf an zertifizierten Beratungsstellen fur Bildungsscheck und

Bildungspramiepramie im Kreis Recklinghausen
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f) Gestaltung von Bildungsberatungsangeboten

Personalausstattung und Finanzierung bilden die Grundlagen fir professionelle
Bildungsberatung. Im Hinblick auf die Organisationsform stellt sich die Frage nach den
Folgen, wenn es keine einheitliche Organisation von Bildungsberatung innerhalb einer

Institutionen gibt.

g) Qualitatsentwicklung

Die Ergebnisse der Befragung erlauben insgesamt keine Rickschlisse auf die Qualitat der
Beratung im Kreis, z.B. der Berufsberatung. Die Entwicklung von Qualitatsstandards fur die
Bildungsberatung wird angeregt. Anregungen kdénnen die Befragungsergebnisse von Frage
31 ,Welche Faktoren beginstigen oder erschweren lhrer Meinung nach die Beratung?*
liefern.

Die Durchfihrung einer Evaluation der Qualitdt der Bildungsberatung an Schulen wird
angeregt. Mdgliche Fragestellungen sind: Gibt es ein Gesamtkonzept der Beratung an der
Schule? Gibt es ein Beratungskonzept? Welche Qualitatsstandards werden gesetzt? Wie
werden die Beraterinnen und Berater qualifiziert?). Auch Schilerinnen und Schiler sollten

befragt werden.
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Glossar

Bildungsmanagement

Bildungsmonitoring

Einrichtung

Emscher-Lippe-Region

Entwicklungswerkstatt
Bildungsberatung

Kreis Recklinghausen

Lernen vor Ort

Pretest
bzw. Vortest

-pro domo*

Qualitatsmanagement

GLOSSAR

Im Rahmen des bundesweiten Programms ,Lernen vor Ort*
wird ein ganzheitliches Bildungsmanagement fur das Lernen
im Lebenslauf entwickelt und umgesetzt — mit den zentralen
Elementen der Netzwerk- und Strukturbildung im Kreis
Recklinghausen.

Bezeichnet die empirisch gestltzte Gewinnung von
Indikatoren, die Aussagen zur Bildungssituation und -qualitat
erlauben und einen datengestitzten, kontinuierlicher
Beobachtungs- und Analyseprozess des Bildungswesen,
bzw. einzelner seiner Bereiche, mittels empirischer
Methoden. Bildungsmonitoring besteht also aus der
Datengewinnung und einem indikatorengestitztem
Beobachtungs- und Analyseprozel3.

Hier einheitlich als Begriff fir Anbieter von Bildungsberatung.

Wird gebildet aus dem Kreis Recklinghausen mit seinen 10
kreisangehdrigen Stadten und den kreisfreien Stadten
Gelsenkirchen und Bottrop.

Expertenrunde, eingerichtet im Rahmen des Projektes
.Lernen vor Ort“. Bestehend aus Bildungsberaterinnen und
Bildungsberatern, Vertreterinnen und Vertretern aus
Institutionen und Einrichtungen der Bildungsregion sowie aus
den kreisangehodrigen Stadten. Zentrales Thema ist die
Bildungsberatung im Kreis Recklinghausen.

Der Kreis Recklinghausen zahlt mit 630.000 Einwohnern zu
den bevdlkerungsreichsten Landkreisen Deutschlands. Er
gliedert sich in zehn kreisangehdrige Gemeinden: vier
mittlere (mehr als 25.000 bis unter 60.000 Einwohner:
Datteln, Haltern am See, Oer-Erkenschwick, Waltrop) und
sechs groRe (Uber 60.000 Einwohner: Castrop-Rauxel,
Dorsten, Gladbeck, Herten, Marl, Recklinghausen)
kreisangehdrige Stadte.

Gemeinsame Initiative des Bundesministeriums fir Bildung
und Forschung mit deutschen Stiftungen. Ziel ist die
Entwicklung eines koharenten Bildungsmanagements vor Ort.

Bezeichnet die Erprobung von Erhebungsinstrumenten

(hier: Fragebogen) vor der Durchfihrung der eigentlichen
Erhebung. Ziel ist eine mogliche Qualitatsverbesserung des
Instrumentes.

JUr das eigene Haus"; in eigener Sache; zum eigenen
Nutzen. Hier verstanden als Bildungsberatung fiir eigene
Bildungsangebote, fur Kundinnen und Kunden der eigenen
Institution, Teilnehmende von eigenen MalRnahmen,
Angeboten und Projekten (d.h. geschlossener
Personenkreis).

Beinhaltet die Formulierung von Kriterien und die Fest-
setzung verbindlicher Standards fur Bildungsberatung.
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Ubergangsmanagement:
hier Ubergang Schule/Beruf

GLOSSAR

Lokales oder Regionales Ubergangsmanagement von der
Schule in den Beruf bezeichnet ein Netzwerk, dass
kommunal bzw. regional alle Aktivitdten und Akteure
koordiniert, die am Ubergang von der Schule in die
Arbeitswelt und in das Erwachsenenleben mitwirken. Dabei
steht die individuelle Foérderung des/ der Jugendlichen in der
jeweiligen (Arbeitsmarkt-) Region im Mittelpunkt.
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ANHANG: INFORMATIONSBLATT ZUM FRAGEBOGEN

- LernenvorOrt KREIS
RECKLINGHAUSEN

DER VESTISCHE KREIS

Anhang

Informationsblatt: Fragebogen zur Bildungsberatung im Kreis Recklinghausen

Wie Sie bereits dem Anschreiben entnommen haben, mdchten wir mit Ihrer Unterstiitzung eine
Ubersicht tiber die Bildungsberatungslandschaft im Kreis Recklinghausen schaffen.

Die Befragung soll eine Einschatzung ermdéglichen, wie das Beratungsangebot im Kreis
Recklinghausen aufgestellt ist.

Zum Verstandnis von Bildungsberatung

Bildungsberatung ist in Anlehnung an die OECD (2004) ein Dienstleistungsangebot, das darauf
ausgerichtet ist, Individuen jeden Alters und zu jedem Zeitpunkt ihres Lebens dabei zu unterstitzen,
Bildungs-, Ausbildungs- und Berufsentscheidungen auf einer gut vorbereiteten und informierten
Basis eigenstandig zu treffen und ihr Berufsleben selbst in die Hand zu nehmen. Bildungsberatung
hilft Menschen, sich Uber ihre Zielvorstellungen, Interessen, Qualifikationen und Fahigkeiten klar zu
werden und den Arbeitsmarkt und das Bildungssystem zu verstehen.

An wen richtet sich der Fragebogen?

Mit diesem Fragebogen mdchten wir alle Institutionen und Einrichtungen ansprechen, die unserem
Kenntnisstand nach ein Beratungsangebot anbieten, das Menschen unterstitzt, die Information,
Orientierung und Unterstitzung in den Bereichen Bildung, Beruf und Beschéftigung suchen. Dies
betrifft sowohl Schilerinnen, Schiler und Jugendliche ab 15 Jahren als auch Erwachsene aller
Altersgruppen. Wir verstehen darunter sowohl Angebote fur Bildungsberatung, die sich als
eigenstandige Kernaufgaben bei Institutionen finden, als auch Angebote in Einrichtungen, in denen
Bildungsberatung als ,Nebenaufgabe“ durchgefuhrt wird.

Was passiert mit den Informationen?

Die gesammelten Daten aus Teil 1 des Fragebogens (Institution, Ansprechpartner, Zielgruppen,
Bildungsberatungsangebote) sollen den Birgerinnen und Birgern sowie Institutionen im Kreis
Recklinghausen im Rahmen einer Darstellung des Angebots an Bildungsberatung zur Verfligung
gestellt werden. Die gesammelten Daten aus Teil 2 des Fragebogens werden anonymisiert als
Bericht ausgewertet.

Hinweise zur Handhabung des Fragebogens
* Falls Sie mehrere unterschiedliche Beratungsangebote haben sollten, fiillen Sie bitte far
jedes Angebot einen separaten Fragebogen aus.

Bitte senden Sie den ausgefiillten Fragebogen bis Montag, 02.Mai 2011 per E-Mail an uns zurick.

Vielen Dank fir Ihren Beitrag!
Fur Ruckfragen stehen wir gerne zur Verfiigung.

Leonie Grage , Bereichskoordinatorin Bildungsberatung
Projekt ,Lernen vor Ort* Kreis Recklinghausen

Telefon: 02043 680 - 3669, Telefax: 02043 680 - 3670
E-Mail: leonie.grage@kreis-re.de

GEFBROEAT VOM

*"'*
* Bundesministerium \ E S F * %
“tF | fiirBildung A\ o

und Farschung Europiischer Sozialfonds

fir Deutschland EUROPAISCHE UNION
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KREIS
RECKLINGHAUSEN

DER VESTISCHE KREIS

- LernenvorOrt
Fragebogen zur Bildungsberatung im Kreis Recklingha usen

TEIL 1) Darstellung der Angebote an Bildungsberatun g im Kreis
Recklinghausen.

Die gesammelten Daten aus Teil 1 sollen den Biirgerinnen und Birgern sowie
Institutionen zur Verfiigung gestellt werden.

1. Allgemeine Informationen zur Institution
Name der Einrichtung / Institution:

Name der Beratungsstelle (ggf.):

Schule / Schulform (ggf.):

StraRe / Hausnummer:

PLZ / Ort:

Telefon / Fax:

E-Mail-Adresse:

Internetauftritt:

Gibt es eine/n Ansprechpartner/in fir Bildungsberatung?
[1Ja

Name:

Telefon:

E-Mail:

ggf. Sprechzeiten:

L] Nein

2. Bildungsberatungsangebote - Zu welchen Themen wi  rd beraten?
(Mehrfachnennungen mdoglich)
[] Wir beraten ausschlieRlich Kundinnen und Kunden fiir Bildungsangebote
unserer Institution.

Beratung beim Ubergang Schule — Beruf / Studium (Jugendliche und junge
Erwachsene)

[ Berufsberatung fiir Jugendliche

[]1 Bewerbungstraining fiir Jugendliche

[] Schullaufbahnberatung

[] Lernberatung

[] Potenzialanalyse fiir Jugendliche (Verfahren zur angeleiteten Selbsteinschatzung)

[ Bildungs-/Berufswegeplanung fiir Jugendliche und junge Erwachsene

[ Studienberatung

Beratung fur Erwachsene
[Icareer Service (Beratung von Hochschulabsolventen)
[] Berufsberatung fiir Erwachsene

ANHANG: FRAGEBOGEN

[ Karriereplanung (fiir Berufstétige)

] Bewerbungstraining fiir Erwachsene

] Weiterbildungsberatung

] Beratung zur betrieblichen Weiterbildung

[] Wiedereinstiegsberatung

[] Potenzialanalyse fiir Erwachsene (Verfahren zur angeleiteten Selbsteinschatzung)

Finanzierungsberatung
[] Beratung Bildungsscheck
[] Beratung Bildungspramie
[] Beratung Meister-BAf6G
[] Beratung Schiiler-BAf6G
[] Beratung BAfo6G (Studium)

[] Allgemeine Orientierungsberatung

[] Beratung zur Existenzgriindung

[] Berufsberatung fir Menschen mit Behinderung

[] Direkte Hilfe (z.B. Formulare ausfiillen, Telefonate fiir Kunden tétigen etc.)
] Migrationsberatung

] Beratung fiir Frauen

[] Beratung fiir Unternehmen und Betriebe

[] Andere Themen:

3.  Welche Zielgruppen sprechen Sie an? Das Bildungs  beratungsangebot
ist...
[ Fiir alle Personengruppen offen
] Nur furr bestimmte Personengruppen, welche genau:

4. Kann die Bildungsberatung in einer anderen alsd  er deutschen Sprache
durchgefiihrt werden?
[]Ja
] Nein

Wenn ja, in welcher/n:

TEIL 2) Die gesammelten Daten aus Teil 2 werden ano  nymisiert als Bericht
ausgewertet.
Rahmenbedingungen
5.  Rechtsform der Einrichtung
[] Gemeinniitzig
[] Offentlich-rechtlich
[ Privat-rechtlich
[] Sonstige Rechtsform, welche:
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6.

7.

8.

Bieten Sie Bildungsberatung an?

[]Ja

L] Nein

[] Nicht direkt, aber (Erkléren Sie bitte, in welcher Form Bildungsberatung
angeboten wird, z.B. als Nebenaufgabe):

Wie ist die Bildungsberatung innerhalb lhrer Ins
] Wir sind eine Bildungsberatungsstelle

] Wir haben eine Abteilung fiir Bildungsberatung
[J Wir sind keine Beratungsstelle. Bei Bedarf beraten unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

[] Andere Organisationsform:

titution organisiert?

Wie wird die Bildungsberatung finanziert
[] Offentliche Finanzierung

[] Private Finanzierung

] Mischfinanzierung

[ Sonstiges:

Angebot Bildungsberatung

9.

10.

11.

Wie ist lhre Bildungsberatung ausgerichtet?

[] stadtteilbezogen (Nennung):

[] Gesamtstadtisch

[ Kreis Recklinghausen

] Emscher-Lippe-Region (Kreis Recklinghausen, Gelsenkirchen, Bottrop)
[ Sonstiges:

Wie wird die Bildungsberatung durchgefuhrt?
[1 Persénlich

[] Telefonisch

[] Online

[] Einzelberatung

] Gruppenberatung

[ Informationsveranstaltungen

] Mobile, aufsuchende Beratung

[ 1 Andere Form:

Wie ist die Erreichbarkeit der Bildungsberatung fur die Ratsuchenden
verbindlich geregelt? (Mehrfachnennungen méglich)

[] Offene Sprechstunde

[] Telefonische Sprechstunde

(Mehrfachnennungen mdoglich)

12.

13.

14.

15.

16.

17.

] Beratung nach Terminvereinbarung
] Aufsuchende / mobile Beratung
] Sonstiges:

Wie viele Personen werden pro Jahr beraten?

ANHANG: FRAGEBOGEN

In welchem Umfang werden die Ratsuchenden berat  en?

[] Einmalig
] Mehrmalig (Prozess)

Wie werden die Bildungsberatungen dokumentiert?

Gibt es in Ihrer Einrichtung Raume, in denen Bi
durchgefiihrt werden kann?

[1Ja

[] Nein

] Wenn nein, wo finden die Beratungen statt?

Bietet Ihre Einrichtung selbst Bildungsangebote
[1Ja

] Nein

] wir sind eine Schule

Ist Ihr Beratungsangebot kostenlos?

[ Ja, fur alle

[ Ja, fiir bestimmte Gruppen (Nennung):
[1 Nein

] Sonstiges:

Beraterinnen und Berater

18.

19.

20.

Wie viele Beschéftigte hat lhre Einrichtung?
Hauptamtliche:
Honorarkréfte:
Ehrenamtliche:

Wie viele davon sind in der Bildungsberatung ta
Hauptamtliche: insgesamt:
Honorarkréafte: insgesamt:
Ehrenamtliche: insgesamt:

Welche Basisqualifikation haben die Beraterinne

ausschlieRlich:
ausschlief3lich:
ausschlief3lich:

ldungsberatung ungestort

an?

tig?

n und Berater?
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21. Haben die Beraterinnen und Berater in den letzt en zwei Jahren an
Fortbildungen im Kontext Bildungsberatung teilgenom men?
[1Ja
] Nein
[] Wenn ja, Dauer der Fortbildung?

22. Wie wurden die Fortbildungen finanziert?
] Durch die Einrichtung
[] Privat
[] Offentliche Mittel
] Die Fortbildung war kostenlos

(Mehrfachnennungen mdglich)

Offentlichkeitsarbeit und Kooperationen
23. Wie machen Sie auf lhr Bildungsberatungsangebot
(Mehrfachnennungen maoglich)

] Flyer / Broschiire

[] Internetauftritt

[] Datenbank

[] Pressemitteilungen

[] Publikationen

] Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

[] Sonstiges:

aufmerksam?

24. Werden die Zielgruppen im Rahmen lhrer Offentli  chkeitsarbeit in einer
anderen Sprache als der deutschen Sprache auf das B eratungsangebot
aufmerksam gemacht?

[1Ja
] Nein

[] wenn ja, in welcher/n:

25. Gibt es feste Kooperationen mit anderen Einrich tungen, Behdrden,
Verbéanden, Unternehmen im Kontext Bildungsberatung?
Ja
] Nein

] wenn ja, mit welchen (hauptséchlich):

26. Sind Sie in Netzwerken und / oder Arbeitsgruppe  n zum Thema
Bildungsberatung aktiv?
[]Ja
] Nein

[ Wenn ja, in welchen:

27.

ANHANG: FRAGEBOGEN

Kennen Sie die Entwicklungswerkstatt Bildungsbe
Projektes ,Lernen vor Ort“?

[1Ja

] Nein

Haben Sie Interesse an einer Teilnahme? [] Ja [] Nein

ratung im Rahmen des

Aspekte der Qualitdtsentwicklung

28.

29.

30.

Verfiigt Ihre Einrichtung Uber ein Verfahren zur
Bildungsberatung?

[1Ja

[ 1 Nein

[] wenn ja, welches:

Qualitatssicherung der

Verfiigt Ihre Einrichtung tber ein Leitbild?
[]Ja
] Nein

Ist das Leitbild veroffentlicht?
[J wenn ja, wo:
[] Nein

Ausblick

31.

32.

33.

Welche Faktoren beglnstigen oder erschweren Ihr  er Meinung nach die
Beratung?

Bitte formulieren Sie zwei haufig gestellte Fra  gen und Anliegen der
Ratsuchenden in der Beratung:

Anregungen, Anmerkungen, Fragen

VIELEN DANK!
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Kontakt:

Kreis Recklinghausen

Regionales Bildungsbiro

Projekt Lernen vor Ort

Fachdienst 41

Kurt-Schumacher-Allee 1

45657 Recklinghausen

Telefon: 02361 / 53 4381 oder 53 3321
E-Mail: bildungsbuero@kreis-re.de

Leonie Grage
Bereichskoordinatorin Bildungsberatung
E-Mail: leonie.grage@kreis-re.de








