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Die Checkliste beinhaltet eine Reihe von Kriterien, die für die Beurteilung und den 
Vergleich von Pflegeheimen von Bedeutung seien können. Bitte bedenken Sie: Ein 
Pflegeheim, dass all die aufgeführten Kriterien erfüllt gibt es nicht! Trotzdem ist es 
sinnvoll, das Angebot an Pflegeheimen mit Hilfe der Checkliste zu vergleichen. Sie ist 
ein gutes Hilfsmittel, das zumindest die wichtigsten Fragen zusammenfasst und so als 
Entscheidungshilfe dienen kann. In der Rubrik „Sonstiges“ finden Sie genügend Platz, 
um die Checkliste mit Ihren ganz persönlichen Fragen zu ergänzen. In den Spalten 
Heim 1, Heim 2 und Heim 3 können Sie für jede zu bejahende Frage ein Häkchen 
machen. So können Sie die Einrichtungen direkt miteinander vergleichen. Sie können 
auch die Anzahl Häkchen für jede Einrichtung zusammenzählen und auf der ersten 
Seite der Checkliste eintragen und dann vergleichen. 

 

 Bewertung: 

Heim 1  : 
 

 Gesamtzahl:____ 

Strasse : 
 

 

PLZ Ort : 
 

 

Ansprechpartner: 
 

 

Telefon: 
 

 

  

Heim 2: 
 

 Gesamtzahl:____ 

Strasse : 
 

 

PLZ Ort : 
 

 

Ansprechpartner: 
 

 

Telefon: 
 

 

  

Heim 3: 
 

 Gesamtzahl:____ 

Strasse : 
 

 

PLZ Ort : 
 

 

Ansprechpartner: 
 

 

Telefon: 
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Lage der Einrichtung:  
Heim 1 Heim 2 Heim 3 

 
 

  

Sagt Ihnen die Lage der Einrichtung zu?  
(Ortskernnähe, Grünanlage…) 

   

    

Ist das Umfeld ruhig?    

    

Gibt es fußläufig zu erreichende Grünanlagen in der 
Umgebung? 

   

    

Wie weit entfernt ist die nächste Bushaltestelle? ______m _____m _____m 

    

Gibt es im Umkreis von ca. 500m für Sie wichtige 
Einkaufsmöglichkeiten? 
Supermarkt 
Apotheke 
Frisör 
Drogeriemarkt 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

    

Ist die Einrichtung für Ihre Angehörigen und Bekannten 
möglichst schnell und problemlos erreichbar? 

   

    

Gibt es ausreichend Besucherparkplätze?    

    

    

Sonstiges:    

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 
 
 
 

ja ja ja 
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Ausstattung des Bewohnerzimmers: Heim 1 Heim 2 Heim 3 

  
  

Gefallen Ihnen Wohnungsgröße, Helligkeit, Raumzuschnitt 
der Zimmer? 

   

    

Gibt es eine Notrufanlage?    

    

Ist das Zimmer senioren- und behindertengerecht? 
(Türbreite mindestens 80 cm, erhöhter Toilettensitz mit 
Haltegriffen, in den Boden eingelassene Dusche, 
unterfahrbares Waschbecken,…) 

   

    

Wird das Badezimmer von mehreren Bewohnern benutzt?    

    

Sind die Zimmer ruhig und mit schallgeschützten Wänden 
zu den Nachbarn ausgestattet? 

   

    

Ist ein eigener Telefon-, Internet-  und Fernsehanschluss 
möglich? 

   

    

Können eigene kleinere Möbelstücke mitgebracht werden?    

    

Wie viele Einzelzimmer und Doppelzimmer gibt es?    

    

Sind Rauchmelder vorhanden?    

    

Bekommen Sie als Bewohner einen Zimmerschlüssel?     

    

    

Sonstiges:    

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 
 
 

ja ja ja 
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Verpflegung / Mahlzeiten: Heim 1 Heim 
2 

Heim 
3 

 
 

  

Kann ich Essenszeiten innerhalb bestimmter Zeitgrenzen 
frei wählen? 

   

    

Kann ich wählen, wo ich mein Essen einnehmen möchte 
(Speiseraum oder Zimmer)?  

   

    

Kann ich Wünsche für den Speiseplan äußern?     

    

Gibt es eine Menüauswahl?     

    

Werden Diätvorschriften berücksichtigt?     

    

Welche Zwischenmahlzeiten sind vorgesehen?     

    

Wird das Essen im Hause zubereitet?    

    

Welche und wie viele Getränke werden kostenlos zur 
Verfügung gestellt?  

   

    

    

Sonstiges    

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 
 
 
 

ja ja ja 
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Pflege und Betreuung: Heim 1 Heim 2 Heim 3 
    

Gibt es einen speziellen Plan, um Ihnen die Eingewöhnungs-
zeit in den ersten Wochen zu erleichtern? 
Falls ja, wie sieht er aus? 

   

    

Existiert ein Pflege- und Betreuungskonzept?    

    

Erfolgt die Pflege durch ausgebildetes Fachpersonal?    

    

Wie sieht der Personalschlüssel aus?    

    

Gibt es ein Pflegeleitbild?    

    

Habe ich freie Arztwahl?    

    

Wie wird die medizinische Versorgung geregelt?    

    

Gibt es Beschäftigungstherapeuten und Sozialarbeiter?    

    

Gibt es ausreichende Freizeit- und Kulturangebote?    

    

Gibt es auch spezielle Angebote für Demenzkranke?    

    

Ist ein Heimbus vorhanden?    

    

Organisiert das Haus Feste, Ausflüge und Ferienfahrten?    

    

Kann der Heimbus auch von Bewohnern individuell genutzt 
werden? 

   

    

Sind die Heimbewohner an Planung und Organisation im 
Heim beteiligt? 

   

    

Gibt es flexible Weck- und Ruhezeiten?    

    

Sonstiges:    

 
 

   

 
 

   

ja ja ja 
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Serviceangebote: Heim 1 Heim 2 Heim 3 
    

Ist Probewohnen im möglich?    

    

Gibt es Gästezimmer für Angehörige?    

    

Gibt es neben dem üblichen Wäschedienst die Möglichkeit, 
Kleidungsstücke auch in eine Reinigung zu geben und wird 
das von der Einrichtung organisiert?  

   

    

Erhalten Heimbewohner auch einen Haustürschlüssel?    

    

Sind die Besuchszeiten eingeschränkt?    

    

Wann muss ich als Bewohner spätestens in die Einrichtung 
zurückkehren? 

   

    

Ist ein Haustier erlaubt?    

    

Darf mich mein Vierbeiner besuchen?    

    

Sind kleinere handwerkliche Leistungen in den Heimkosten 
enthalten? Falls nicht, was muss ich dafür zahlen? 

   

    

Begleitet mich jemand, wenn ich ins Krankenhaus 
eingeliefert werde? 

   

    

Werde ich im Krankenhaus besucht?    

    

Gibt es einen Apothekerdienst?    

    

    

Sonstiges:    

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 
 

ja ja ja 
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Vertretung der Bewohner: Heim 1 Heim 2 Heim 3 
    

Existiert ein Heimbeirat?    

    

Tagt der Heimbeirat regelmäßig?    

    

In welchen Bereichen nimmt er Einfluss?    

    

Welche Mitsprachemöglichkeiten haben Angehörige?     

    

    

Sonstiges:    

 
 

   

 
 

    
    

Vertrag: Heim 1 Heim 2 Heim 3 
    

Werden alle Leistungen konkret beschrieben?    

    

Sind alle Kosten aufgeführt und exakt festgelegt?    

    

Gibt es die Möglichkeit zu kundigen und wie sind die 
Fristen 

 
___Tage 
___Wochen 

 
___Tage 
___Wochen 
 

 
___Tage 
___Wochen 

Kann ein Zimmerwechsel verlangt werden? 
Falls ja, unter welchen Umständen 

   

    

Besteht ein Versorgungsvertrag zwischen Heim und 
Pflegekasse? 

   

    

Sonstiges    

    

 
 
 
 

ja ja ja 

ja ja ja 
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Kosten: Heim 1 Heim 2 Heim 3 
    

Von mir zu zahlender Eigenanteil bei Stufe 1: € € € 

    

Von mir zu zahlender Eigenanteil bei Stufe 2: € € € 

    

Von mir zu zahlender Eigenanteil bei Stufe 3: € € € 

    

    

Kosten für Extraleistungen, die mir wichtig sind? 
_________________________ 
_________________________ 
_________________________ 
_________________________ 

 

 
______€ 
______€ 
______€ 
______€ 

 
______€ 
______€ 
______€ 
______€ 

 
______€ 
______€ 
______€ 
______€ 

Sonstiges:    

    

    

 
 
 
 
 

Mein persönlicher Eindruck: Heim 1 Heim 2 Heim 3 
    

Ich habe mich wohlgefühlt:    

    

Die Farbgestaltung der Räume hat mir gefallen:    

    

Es gab viele echte Grünpflanzen:    

    

Die Wohnbereiche und Etagen waren unterschiedlich 
gestaltet und gut zu unterscheiden: 

   

    
Das Personal war freundlich:    

    
Die Bewohner haben viel Gutes von der Einrichtung 
erzählt: 

   

Sonstiges: 
 

 

ja ja ja 


